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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMGEM DA BAHIA — COREN-BA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP/PA n° 024/2024
PORTARIA COREN-BA N° 2.045/2024

MAPA DE GESTAO DE RISCOS

DADOS DO PROCESSO:

Contratacao de pessoa juridica especializada para implantar e

implementar uma plataforma digital integrada que oferte beneficios e|‘

B disponibilize acesso a servicos corporativos relacionados é'
qualidade de vida no trabalho e bem-estar para os empregados
OBJETO: publicos do Conselho Regional de Enfermagem da Bahia, com|{
abrangéncia  nacional, conforme condiges e exigénciasJ
estabelecidas no respectivo Termo de Referéncia e demais|‘
instrumentos. |‘
|
FASE DE ANALISE:
. Planejamento da Contratagdo e Selecdo do Gestao do Contrato
Fornecedor X

INFORMACOES INICIAIS:

O Mapa de Riscos da presente contratacdo foi elaborado conforme recomendacso da
Instrugdo Normativa n° 5/2017/SEGES/MPGD. O processo consiste em: identificagéio os
principais riscos que possam comprometer a efetividade da contratagdo (em todas as fases: \
planejamento, selegdo de fornecedor e gestao contratual); anslise segundo a natureza,

probabilidade e impacto na efetividade da contratagéo, bem como o alcance dos resultados
|
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pretendido; indicagéo das agbes para diminuir sua probabilidade de ocorréncia; e, para 0s
riscos que persistirem, definigdo das agdes de contingéncia e os responsaveis pela execugao

caso se materializem.

Por isso, o processo de gestao de riscos continua durante toda a contratagéo, com énfase
para: monitoramento dos riscos e das medidas tomadas, comunicacéo e documentagao das

informagoes relativas a gestao de riscos; e atualizagéo continua do Mapa de Riscos.

Gerenciar riscos &€ uma das fungdes essenciais da governanga e que do sucesso da

contratagéo, da execucao do objeto e da gestao contratual.

|
Os riscos analisados nesta contratagdo foram organizados em duas categorias:

planejamento da contrataco e selegdo do fornecedor e gestao do contrato. l‘

|
\

Para estimar o nivel dos riscos, utilizou-se a matriz abaixo detalhada, Probabilidade x|
\

impacto, instrumento responsavel pela definicao dos critérios quantitativos de classificacao|
\

do nivel de risco. I

\

; : . |

O produto da probabilidade pelo impacto de cada r1sco deve se enquadrar em uma regiao da
: L F i - . |

matriz. Riscos na faixa vermelha estdo acima do limite toleravel de exposigac € riscos na\\|

faixa amarela exigem monitoramento. Apenas 0s riscos na faixa verde podem ser aceitos.
|

Para os riscos que nao podem ser aceitos resta eliminar a ameaeca,

ou mitigar impacto e/ou chance de ocorréncia.

P s o
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Risco 01: Levant;mento inadequad; dos if;ig que &E&a&} serng:oi

|| Probabilidade: Baixa | | Média At |

\' Impacto: D Baixo Médio D Alto ||

et e —_—
| Dano(s): Prestacso de servigos incompletos, nio alcangando todas as necessidades, ‘|
/resultados pretendidos e o cumprimento da legisiacao. |

A e o . — ]
Agiao(des) Preventiva(s): Verificagdo de eventual adequacao dasTResponsével:
especificagcbes por ocasido da elaboragéo do Termo de Referéncia, | Equipe de

‘considerando, inclusive, as informagdes do quadro de pessoal para| planejamento da |
’efeito do calculo da cota de aprendizagem prevista em lei. | contratagcéo

| | '
| \

L____fg_ﬁ_i_i_ﬁ . — |
/Agéo(ées) de Contingéncia: Avaliar o grau de inadequacgio dosT Responsavel:
'quantitativos e decidir sobre a possibilidade de aditivo contratual para

ampliar a quantidade de itens oy avaliar uma eventual rescisdol Fiscal do Contrato
‘contratual, fazendo as correcOes necessarias para um novo processo |
licitatério, |\

|
R e U

™ Risco 02: 'Risco de que as especificagdes e requisitos estejam incorretos ou
incompletos

| Probabilidade: Baixa D Média D Alta

Impacto: " Baixo Médio | Alto |

S e e N I
‘Dano(s): Necessidade de reavaliagdo das especificagdes e requisitos, Atraso na concluséo\'
/do processo e Necessidade de readequar prazos |

- e I
\Agéo(ées) Preventiva(s): Avaliar especificagbes de outras Responsavel:
‘contratagées governamentais existentes |
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Equipe de
Planejamento da
Contratagéo

Acao(des) de Contingéncia: Readequar especificacdes de acordo |Responsavel:
com critérios ou modelos mais utilizagoes

Equipe de
Planejamento da
Contratagao
Risco 03: Termo de Referéncia em desacordo com o tipo de contratagao e em|

desconformidade com © modelo mais atualizado no sitio eletrénico da‘|
Advocacta Geral da Unido - AGU_

\ \
Probabilidade: X |Baixa Média Alta |
Probabil X B = |
| I
Impacto: | Baixo X | Médio [ JAto |
\

\
o tate - S S e - —
'Dano(s): |nvalidade do Termo de Referéncia e necessidade de reelaboragao deste,l\

|

"atrasando o processo licitante € assinatura de novo contrato

. _ _ — - - =
' Agao(oes) Preventiva(s): Incluir na equipe de planejamento dﬁesponsével: 1|
‘contratacao servidores com capacidade técnica pela elaboragao dos| \
'documentos necessarios a instruir adequadamente O processo de Gabinete da |
‘contratagdo, servidores com experiéncia e formagao técnica Presidéncia e Equipe‘|
'adequada, e pesquisar no site correto que disponibiliza os modelos de| de Planejamento da |
‘TR mais atualizados em total conformidade com o tipo de contratagé'\o\ Contratagao

‘|a ser adotado. |

L | ‘
'Acao(bes) de Contingéncia: Avaliar, de forma prévia, o perfil técnicoTResponsével: I\
"dos servidores a serem indicados para integrar a equipe de\ |
'planejamento de contratagbes, substituir membros da equipe Gabinete da |
‘planejamento que nao estejam apresentando bom rendimento, | Presidéncia e Equipe‘
| capacitar 0s servidores escolhidos para o planejamento e reelaborar| de Planejamento da |
'o(s) documentos que estiverem incompativeis aos modelos da AGU| Contratacao \|

‘com celeridade. |
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'Probabilidade: Baixa D Meédia D Alta |

'Impacto:; D Baixo D Médio Alto |

B

Er—
'Risco 04: Auséncia de recursos orgamentarios oy financeiros
P ———— = 7 7 FeTOS ol linanceirc

S -_— _ —_—
l‘Dano(s): Impossibilidade e/ou atraso ha contratacao do servigo
——————
Agdo(Ges) Preventiva(s): Avaliar previamente se a contratagéo estd Responsavel:
'prevista no Plano Anual de Contratacées, reserva de dotacgéao |
S- empenho da despesa

‘Oorgamentaria adequada e realizar pr Demandante da

Contratagao

AR O(Bor) da (o b S
‘|Agéo(6es) de Contingéncia: Reavaliar o planejamento orgcamentario | Responsavel:

‘a fim de realizar remanejamento de valores necessarios a viabilizar a| '
‘contratagao pretendida - Assessoria de

i | Planejamentoe
Gestao .

@s;o 05: F\TISEE chmpTg_n;gc"Teg ;)E&t; gpgs-g Enga;he?ni) Baira_oim;rgaad ]
- ————— — "7 7 7L aIC0 para o mercado

‘l Probabilidade: Baixa D Média D Alta
|

‘l Impacto: D Baixo L;(J Médio D Alto |

o — = — o

'Dano(s): Atraso no processo, Necessidade de revisar/refazer documentacao e Prejuizo na
o - . . . . |
:contratagao dentro dos prazos previstos para evitar descontinuidade dos servicos |

— — — —

Acao(des) Preventiva(s): Produzir minutas e documentos de acordoj| Responsavel: I
‘com préticas usuais e modelos adequados disponibilizados pela AGU,

"fazendo as adequagées pertinentes ao objeto a ser contratado. ‘|Setor de Licitagdes |
[ |
Am ABheins Corri e o o T ————————— 'Tl—* T A |
Acao(des) de Contingéncia: Corrigir o edital, documentos anexos | Responsavel: |
‘que se fizerem necessarios e iniciar nova licitagao.

'Setor de Licitagoes
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Risco 06: \Ris?;o de existéncia de nimero elevado de interposigao de recursos ao |
' resultado da Licitagao |
L_i_)i_g._#_L,f_f,_ s B S - _— PR —
[ |
Probabilidade: | X |Baixa | |Media | A |

| \mpacto: | IBaixo X |Médio Ao |

‘ \
S s e ey
'Dano(s): Atraso no processo, Necessidade de mobilizagao de equipes envolvidas em|
‘carater prioritario e Prejuizo na contratagdo dentro dos prazos previstos para evitar|
'descontinuidade dos servigos ‘l
| i
L e e e e S |
\Agéo(des) Preventiva(s): Produzir minutas e documentos de acordo Responsavel:
‘com praticas usuais e modelos adequados disponibilizados pela AGU, ‘|

(fazendo as adequacdes pertinentes ao objeto a ser contratado. 'Setor de Licitagoes

T . o e e rAneia | o SN AW
'Acio(des) de Contingencia: Responder aos recursos, com apolo de]‘ﬁesponsavel: |
‘todos os envolvidos no processo de contratagao. |

' 'Setor de Licitagbes |

Risco 07: Selecionar empresa incapaz de realizar a prestagao do servico de
TG _ (formaadequada |
| .
!‘Probabllldade: X |Baixa UMedla DAIta

I T
\ . ; x| Médi {
|‘ Impacto: D Baixo 1 X] Médio D Alto |

e e S R —
}Dano(s): Celebrar contrato com empresa sem expertise e incapaz de executar 0s servigos
‘contratados de forma adequada. |

|

T o L ar em . —— e SR B
"Agao(oes) Preventiva(s): Solicitar em edital de licitagao a Responsavel: .
‘comprovagao de qualificagao econdmico-financeira, técnica e técnico-| w

‘operacional consoante orientagdo  da Instrugao Norma’ci\wa‘| Equipe de "
| SEGENS/MPDG n°. 05/2017, ~ Planejamentoda |
| . Contratagdo
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_
Egéo(ﬁes) de Contingéncia: Aplicar as sangbes previstas no| Responsavel: N
instrumento convocatério ou contrato, caso a execugao dos servigos
nao atenda o quanto exigido para execucao do contrato. Realizar a, Fiscal do Contrato e
resciséo do contrato e convocar a proxima classificada ou realizar, Demandante da

novo processo de contratagdo, apés adequacao dos documentos. Contratacao

~  Probabilidade: | 'Baixa Média . Alta

’Ea?c»(;ifFaE?e acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, nao obsiervéncia“t_ias
obrigagdes da contratada e contratante

[ A?E:?(ées) Plgreintﬁ(si): apacg anualmente todos os servidores‘ Respt;sével:

-

GESTAO DE CONTRATOS

Eisco 01: ‘ Faita de pessoal para a fiscalizagao e gestéo do contrato

| |
Impacto: D Baixo Médio D Alto |

Presidénciado |
‘ Coren-Ba e Unidade |
 de Contratos

- R

| para saber fiscalizar contratos administrativo, solicitar a designacao de
|fiscal de contrato antes do inicio da sua execucao.

-~ ‘igaa(ée;de _C-oTﬂ:ingéncia: Redistribuicdo das atribuicoes com\Responsével: |

| Probabilidade: Baixa D Média

lﬂsco 02: WDescumpﬁh;io_d;@sulas contr_atuais por parte d;.;b_ntrgcg |

base ne priorizacdo de demanda e manter convénios com 6rgao e‘
\instituigéo de capacitacdo e treinamento de servidores sobre| Gestores de todos
|contrata9c")es publicas. os setores e |
Presidéncia do
Coren-Ba

R R -

- ]

At |
'Impacto: D Baixo D Médio @ Alto
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242 Conselho Regional de Enfermagem da Baha &

lﬁDano(s): Inexecugao parcial ou total do servigo contratado, descumprimento de obrigagérﬁ
lIegal e prejuizo ao erario publico

Acao(bes) Preventiva(s): Escolha de Fiscais de Contrato com;Responsavel:
habilidade técnica, realizar reunido inicial do contrato para clareza
acerca da prestacdo dos servicos, acompanhamento constante da Fiscal do Contrato,
execucdo e fiscalizagao efetiva do contrato, tomada imediata das Demandante e
medidas previstas para sanar os problemas existentes ac longo da Gestor da
execucao do contraio e prever penalidades no Termo de Referéncia, Contratagao
por descumprimento de clausulas contratuais

Acido(des) de Contingéncia: Aplicar as penalidades previstas no Responsavel:

Termo de Referéncia efou contrato, realizar pagamento conforme ]
resultado e no caso de atraso superior ac aceitavel conforme definicdo | Fiscal do Contrato e
(contratual, rescindir o contrato e convocar a préxima empresa Presidénciado

| classificada. | Coren-Ba |
- I D
Eisco 03: Fi;:alizagéo ineficiente do contrato R LT T o J
e = - I
| |
|
|
Probabilidade: | |Baixa x| Media | |Ata |
| |
'Impacto: D Baixo D Médio E Alto |
: |
[
'Dano(s): Resultado final efou prestagéo de servigo de baixa qualidade _
ke el et e s s s il -
'Agao(oes) Preventiva(s): Definir procedimento interno com vistas a Responsavel: |
'padronizar critérios de selecao de equipe de fiscalizagao, estabelecer |
‘modelos e rotinas de acompanhamento contratual e implementar Assessoria de |
programa de treinamento em Fiscalizagao de Contratos| Planejamento e
|Administrativos para os servidores que serao indicados | Gestéao - |
'como Fiscais de Contratos \ Coordenagédo |
| ‘ Juridica de
| Licitagbes, Contratos
‘ e Convénios |

(e e = e TR T PR YRR
Acao(bes) de Contingencia: Reunides com mesa aberta para[Responsavel: |
discussao sobre as melhores diretrizes a seguir com a fiscalizacéo de|
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contratac&o e exposigao de motivos, falhas, solugdes e diversos para Assessoria de |

corrigir a fiscalizagao. Planejamento e
Gestao -
Unidade de |
Contratos |
L |
Risco 04: ETpeEgé? daegarﬁls - scﬁtergie;ieaeagéoidogbjég aEm anl‘

previsto em contrato !

Probabilidade: Baixa | |Media | AKa |
|
Impacto: ~ IBaixo | | Médio X |Alto |

\ ETan?(s)TP%aaen—to;rh cobertura contratual '

i s

| Aciao(des) Preventiva(s)??;ontrole na emissdo de Ordens de Servico

-— s —

| Responsavel: |

| 'Ncleo de Gestao de
| Pessoas |

bectbv Mvonalatte S S
‘Agéo(ées) de Contingéncia: Alinhamento constante e comunicagéo\Responsével:
‘efetiva entre o Fiscal do Contrato e Demandante da contratagao. l
Compartilhamento de relatorio de fiscalizagdo do contrato. Nucleo de Gestéo de |
‘ 'Pessoas
e o IOl S B

.Risco 05: Quadg funciﬂal néo aderir aos servEs 7 7 _
‘ Probabilidade: D Baixa Média DAlta 1
|

| Medio Alto

'Impacto: D Baixo

[Dano(s): Risco financeird e risco institucional - Alto cusgha_contratag‘;o tﬁ%;ouco eTeito_ |
‘prético na melhora organizacional -
}Agéo(ées) Preventiva(s): Reforcar amparﬁs deidivulgézéio eEeSmeével:i |
‘estimulo a ades&o aocs servi¢os |
| ‘ Ntcleo de Gestio de
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Pessoas

Acado(bes) de Contingéncia: Alinhamento constante com a|Responsavel:
contratada sobre estratégias de campanha, acesso as ferramentas de
gestdo do programa de bem-estar, acompanhamento dos dados de Ndcleo de Gestao de
adesdo, gestdo de elegibilidade, usuarios ativos, lugares mais visitados, | Pessoas

servigcos mais usados.

—

RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO MAPA DE RISCOS:

‘ A Comissao de Planejamento de Contratagdo, instituida pela Portaria Coren-Ba n°|
\ 1.786/2024, certifica que a elaboragéo do presente documento materializa 0 Gerenciamento

‘de Riscos da contratac@o prevista no Processo Administrativo n° 167/2024e que o0 mesmo’
traz os contetdos previstos na Instrugéo Normativa SEGES/MP n° 5/2017. b

e IS | l
a \ -

| (M bk s Ml D
e . disk SN ShoNpas |
| “Rejane Lei€de Almeida | /i —Gricting Silv??Souz - Claudia Lopes Carapia

Coord. Do Nucleo de Gestao . . ‘Assistente de

! de Pessoas Supewlsocrg\nil;tlégldade de ‘ Desenvolvimento ’
5 o H 1]

Matricula n°® 398.24 L Matricula n° 217.16 \ Matricula n°® 2394 ‘

Local e data: Salvador-Ba, 25 de outubro de 2024 ‘

P

|
|
=
-
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