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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA CONTRATACAO DE BENS E SERVIGOS
DE TIC

B ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo n2 175/2024

Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servigo de link de
acesso dedicado a internet por meio de IP — internet protocol, para
atender as necessidades do Coren-BA na subsecdo de Feira de Santana,

com velocidade minima de SOMBPS.
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1. Informacdes basicas

Processo Administrative n? 175/2024

2. Introducdo

2.1.

2.2.

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) é o documento constitutivo da primeira etapa
do planejamento de uma contratagdo, que caracteriza o interesse publico
envolvido e a sua melhor solucdo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a
ser elaborado. O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizacdo da
Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das
solucdes identificadas, fornecendo as informacGes necessarias para subsidiar o
processo de contratagdo, em consonancia com o art. 22, inciso Xl e art. 11 da
instrucdo Normativa (IN) SGD/ME n2 94/2022.

Contratacio de empresa especializada para prestagdo de servico de link de
acesso dedicado a internet por meio de IP — internet protocol, para atender as
necessidades do Coren-BA na subsecdio de Feira de Santana, com velocidade

minima de SO0MBPS.

3. Motivacdo/flustificativa

3.1.

3.2,

Conselheiros, empregados publicos e os profissionais de saide fazem uso de
diversos servicos disponibilizados via Internet, demandando constantemente
comunicacio através da rede mundial de computadores para realizagdo de suas
atividades, a exemplo do acesso ao servigo de e-mail, sistema de agendamento,
servicos online, bem como os servicos corporativos em nuvem, tais como GSuite
e, futuramente, o PABX Cloud. Ademais, haverd a implantagdo do Sistema
Eletrénico de Informacdes — SEI no Coren-BA. Outrossim, o link de internet é
condicdo primordial para que haja a Virtual Private Network {(VPN) entre a Sede
e as subseg¢des, bem como com a nuvemn do Cofen.

Devido & criticidade desses servicos, 0 acesso a Internet devera ser prestado
considerando alta disponibilidade, ainda que ocorra situagdo de eventuais falhas

da prestadora do servigo, proporcionando o bom desempenho das atividades

do Conselho.
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iante das alega¢des acima expostas, se faz necessaria a contratagdo de servigo
de prestacdo de servigo de acesso dedicado a Internet com a disponibilizagdo de
enderego IP vélido para a publicagdo de servigos externos e/ou conexdao VPN

site-to-site.

4. Area demandante

Area requisitante Responsavel

Departamento de Tecnologia da Informagdo Davi Rosario

5. Descrigcéio das necessidades e requisitos da contratagdo
5.1. Identificagdo das necessidades de negécio

5.1.1. O desempenho das atividades finalisticas do Coren-BA depende de
recursos de TIC, como equipamentos de uso didrio, softwares, servidores,
internet, rede de comunicacgao, servicos e outros.

5.1.2. Diante disso, para o adequado desempenho de suas atividades didrias, o
Conselho produz inUmeros documentos e necessita de ferramentas e
equipamentos que viabilizem a alta produtividade.

5.1.3. Do ponto de vista do negécio do Coren-BA, a solugdo contribuira com a
eficiéncia, produtividade, confiabilidade e disponibilidade dos servigos de
TIC providos pelo Conselho e disponibilizados na Internet, a exemplo dos
servicos de acesso ao e-mail institucional e demais ferramentas da Google;
Sistema Eletronico de Informagdes — em implantacdo no Conselho; acesso
remoto via VPN, bhem como o site do Coren-BA — importante instrumento
de comunicacdo e transparéncia, impactando positivamente na

produtividade das areas de negécio do Conselho.

5.2. Identifica¢iio das necessidades tecnoldgicas/ requisitos técnicos
5.2.1. Fornecimento de servico de link de acesso dedicado a internet por meio
de IP — internet protocol, para atender as necessidades do Coren-BA na

subsecdo de Feira de Santana, com velocidade minima de 50MBPS
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(cmquenta megabits por segundo), com disponibilidade 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias da semana, a partir de sua ativacdo até o término
do contrafo e fornecimento de 1P’s vélidos a ser instalado na Subsegdo de
Feira de Santana usando infraestrutura de fibra éptica, contemplando o
fornecimento de equipamentos, suporte técnico, instalagdo, ativacédo e
configuracgdo.

5.2.2. O servico de acesso & Internet serd efetuado com o emprego de circuito
de comunicagio de dados fornecido pela Prestadora de Servigo, de uso
dedicado e exclusivo, entre a rede do Coren-BA — Subsegdo de Feira de
Santana e a rede mundial de computadores — Internet, ficando a prestadora
obrigada a fornecer todo e qualquer componente necessario ao pleno
estado de funcionamento do servigo;

5.2.3. A CONTRATADA devera prestar os servicos de comunicacdo de dados com
a Internet utilizando o protocolo TCP/IP (RFC1180), devendo apresentar
conformidade com os padrdes internacionalmente aceitos, permitindo ao
CONTRATANTE a utilizacdo de qualquer aplicacdo que se utilize do protocolo
de rede IP, sem qualquer restri¢do;

5.2.4. Cabos e conectores: cabo de conexdo do roteador com modem ou outro
equipamento utilizado para acesso a Internet. Cabos de energia elétrica
para todos os equipamentos fornecidos. Adaptadores &pticos para
conexdes implementadas por meio de fibra dptica.

5.2.5. Modem/Roteador: o equipamento poderd ser conjugado ou separado.
Operar em 220v ou bivolt automatico, com capacidade de encaminhamento
de pacotes IP compativel com as velocidades dos links conectados, sem
exceder a 70% de utilizacdo de processador e memodria do equipamento.

5.2.6. Caso seja identificado, durante a execugdo do contrato, um roteador com
uso maximo de processador e memdoria acima dos limites estabelecidos,
este devera ser substituido ou atualizado, sem &nus para o CONTRATANTE.

5.2.7. A contratada devera proceder as atualizagbes de hardware/software que

se fizerem necessarias para retornar ao limite estabelecido de 70% quando

guaiquer das medidas calculadas ultrapassarem 7Q0%, por duas semanas

Rua General Lab: seguidas, aferidas de segunda a sexta, no periodo de 08h as 17h, com
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intevalos maximos de até 5 {cinco) minutos e por softwares especifico de
geréncia previamente homologado pelo CONTRATANTE (e disponibilizado
pela contratada). Neste caso o(s) roteador(es} devera(ao) ser substituido(s)
ou reconfigurado(s), sem 6nus para 0 CONTRATANTE. A contratada devera
promover a adequacio do equipamento em um prazo maximo de 30(trinta)
dias corridos.

5.2.8. A atualizagdo do sistema operacional do roteador deverd ser efetivada
sempre que houver langamento de novas versées, que agreguem melhorias
ou corregdes do software, inclusive de seguranga, aos servigos prestados.
Tais atualizagdes deverdo ser executadas em um prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, apos solicitacdo ou autorizacdo do Coren-BA, sem Onus para o
CONTRATANTE.

5.2.9. Interfaces: LAN: minimo de 2 (duas) portas Fast Ethernet Full Duplex de

100/1000 Mbps. WAN: Namero suficiente de interfaces para conexio com

os enlaces WAN fornecidos {links de acesso a Internet).

5.3. Requisitos legais
5.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituigdo
Federal, a Lei n2 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD /ME n2 94, de
2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
- LGPD) e a outras legislacGes aplicaveis:

5.3.1.1. Lei Complementar no 123/2006: Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das
Leis no 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidacio
das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o
de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei
Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis no

9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999;
5.3.1.2. Decreto no 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e

servicos de informatica e automac3o pela administracdo publica

Rua General Labatut federal, direta ou indireta, pelas fundacBes instituidas ou mantidas
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pelo Poder Pablico e pelas demais organizagdes sob o controle direto
ou indireto da Unido;

5.3.1.3.  Instrugcdo Normativa n2 65, de 7 de julho de 2021: Disp8e sobre o
procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos
para aquisi¢io de bens e contratagdo de servigos em geral, no dmbito
da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional;

53.1.4. Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis DECOR/CGU/AGU
Agosto de 2022,

5.4. Requisitos de seguranga
5.4.1. A contratada fica proibida de compartilhar os dados do Coren-BA qual
tenha acesso com terceiros para qualquer fim.
5.4.2. A Contratada deverd garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e
tratativas realizadas por meio do servigo desta contratagao.
5.4.3. A Contratada deverd atender ao disposto na Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais - Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018.
5.4.4. Os requisitos contemplam ainda os seguintes aspectos:
5.4.4.1. propiciar a disponibilidade da solu¢do de TIC contratada;
5.4.4.2. evitar vazamento de dados e fraudes digitais, devendo a
contratada, a definir processos de gestdo de riscos de seguranga da
informagio que envolvam a solucdo de TIC;
5.4.4.3. possibilitar a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria
de seguranga da informagao;

5.4.4.4. assegurar a continuidade do negécio implementado pela solugdo;

5.5. Requisitos sociais, ambientais e culturais

5.5.1. Nio sido necessarios para o fornecimento do objeto.

5.6. Requisitos de projeto de implementacao
5.6.1. Apresentacdo de projeto, por parte da Contratada, apds realizacdo de
visita técnica na estrutura da subsegdio do Consetho Regional de

Rua General Lab: Enfermagem da Bahia, na cidade de Feira de Santana, para instalagdo do
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link com a passagem da fibra éptica e a instalagdo dos equipamentos de
rede necessdrios para implementacgio do servigo de comunicagao de dados
incluindo roteadores, equipamentos de conexdo, cabos, conectores e
demais itens que se fizerem necessarios por sua conta e responsabilidade.
5.6.2. Todas as configuragdes devem ser providenciadas antecipadamente e de
forma programada para que os servidores de dados da Autarquia possam
ser devidamente configurados com os novos enderegos IP e possam se
manter em pleno funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o

processo de instalagdo o mais transparente possivel.

5.7. Requisitos de experiéncia profissional da equipe que executara os servigos
relacionados a solucdo de TIC

5.7.1. Comprovacio de aptiddo para a prestacao dos servicos em caracteristicas,

quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o

item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s} por

pessoas juridicas de direito publico ou privado, mediante a apresentagao

de, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica.

6. Analise de solugdes
6.1. ldentificagdo das solugdes
6.1.1. Tendo como necessidade a contratacdo de link dedicado de internet para

o Conselho e a anélise de contratactes publicas semelhantes observou-se

duas solugdes que atendem a necessidade do Conselho,

ID Descri¢do das solugdes
1 Link de fibra dptica dedicado
2 Link de internet compartilhado

6.1.2. A solucdio 1 — link de fibra dptica dedicada é um servico oferecido sem
compartithamento de banda no acesso, com acessos permanentes e total

conectividade IP. O link dedicado possibilita a disponibilidade dos servigos

Rua General Labatut, 273, Barris
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Internet, por meio de conexdes diretas, com a velocidade proposta de 50

MB, acompanhando a banda do link de Internet principal.

6.1.3. A solucdo 2 - link de internet compartilhado, também conhecido como
banda Jarga, consiste em uma rede compartilhada, com o
compartilhamento de instalagdes por parte do provedor do servigo, entre
diferentes usuarios em uma area. E o modelo tipico de banda larga

contratada para residéncias e empresas de pequeno porte.

6.2. Analise comparativa de solugoes:

Requisito Solugdo Si | Nio | Ndo seAplica -
m

- : vz olugdo 1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro orgdo Solu
ou entidade daAdministragdo Publica? Solucgo 2 X

is pla o , Solugdo 1 X
A Solugao estd disponivel no Portal do Software oluggo
PublicoBrasileiro? {quando se tratar de software) Solugio 2 X
A Solucdo é composta por software livre ou Solugdo 1 X
software publico?(quando se tratar de
software} Solugdo 2 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e Solugdo 1 X
especificagdestécnicas definidas pelos Padrbes de
governo ePing, eMag, ePWG? Solugao 2 X
A Solugio é aderente as regulamentagoes Solucgdo 1 X
da ICP-Brasil?(quando houver necessidade
de certificagdo digital) Solugdo 2 X
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e | Solugdo 1 X
especificagBestécnicas e funcionais do e-ARQ

19 e ~

Brasil? (quando 9 c?b!etlvo da solugdo abranger Solugio 2 X
documentos arquivisticos)
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7. Registro de solu¢des consideradas invidveis
7.1. A Solucio 2 foi considerada invidvel em razdo de aspectos relacionados a
desempenho e a seguranga. O link de internet compartilhado ndo dispde de
niveis de qualidade adequados com a necessidade do Coren-BA, bem como ndo

garante as velocidades de download e upload contratadas.

8. Justificativas para parcelamento

8.1. Ndo ha necessidade de parcelamento.

9. ContratagGes correlatas/interdependentes
9.1. N3o ha o que se falar em contratagdes correlatas e/ou interdependentes no que
tange ao presente objeto da contratagdo, que sera executado por meio de um

anico contrato
10.Possiveis impactos ambientais

Ndo se identificou possiveis impactos ambientais decorrentes da contratagdo em

discussao.

11.Andlise comparativa de custos (TCO)

11.1. Conforme registrado no tépico anterior, a solugdo 1 —link de fibra 6ptica
dedicada demonstra-se vidvel para a pretensa contratagdo e deste modo,
procedeu-se a pesquisa de preco das solugBes elencadas acima, conforme as
disposicBes da Instrucio Normativa SEGES/ME N° 65 de 7 de julho de 2021.

11.2. Na Tabela 2, é apresentada uma sintese dos pregos coletados. Foram
coletados precos de contratagdes publicas similares, identificadas no Banco de

Precos, e de fornecedores, por meio da pesquisa de mercado.

Rua General Labatut, 273, Barris
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i Valor Média Valor total
Orgao UASG Média anual
mensal mensal (anual)

CONSORCIO
PUB.INTERF.SAUDE
DA R. DE 929511 | RS 460,00 R$ 5.520,00
ITABERABA

INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E
TEC.DE MINAS 158122 RS 999,90 RS 11.998,80 | RS 10.095,60

RS 841,30
GERAIS

CONSELHO
REG.DOS
REPRESENTANTES | 926438 | RS 1.064,00 RS 12.768,00

COMERCIAIS-MG

Tabela 2 — Média de pregos

12.Descri¢ao da solucdo de TIC a ser contratada

12.1. Contrata¢do de Empresa especializada no fornecimento dos servicos de
acesso i internet, através da implantac3o de links dedicados, providos mediante
infraestrutura de fibra dptica, com velocidades de 50 Mbps, full-duplex,
contemplando o suporte técnico, equipamentos e demais requisitos contidos
neste documento e anexos, pelo prazo de 12 {doze} meses, prorrogaveis nos
termaos legais.

12.2. Este Estudo Técnico Preliminar observou que em 2025 encerrard o
contrato com a empresa responsavel pelo fornecimento de internet na subsegdo
de Feira de Santana, levando a necessidade de uma nova licitagdo para este
servico. Além disso, foi observada a oportunidade de aumentar a capacidade do
acesso existente, em decorréncia das demandas quantitativas e qualitativas

analisadas e apresentadas.

12.3. A proximidade do final da vigéncia do contrato para fornecimento de

Rua General { servicos de acesso a Internet, associada a necessidade de aumento da
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capacidade de alguns acessos, contribuiu para que seja considerada, na nova

licitagdo, ofertas de servicos mais robustos de acesso a Internet.

13.Estimativa de custo total da contratacao
13.1. Considerando a andlise comparativa de custos, constante do item 11
deste ETP, elaborada com base em pesquisa de pregos publica, chegou se ao
valor estimado de RS 10.095,60 {dez mil noventa e cinco reais e sessenta

centavos).

14.Alinhamento entre a Contrata¢do e o Planejamento
14.1. A contratac3o pretendida encontra-se em harmonia com as atividades do
Conselho Regional de Enfermagem da Bahia, pois visa a melhoria das atividades
laborais.

15.Justificativa para a designacdo da autoridade maxima da drea de TIC

como integrante requisitante

15.1. Conforme o § 42 do artigo 10 da IN SGD/ME n2 94/2022, a indicagdo e a
designacdo de dirigente da Area de TIC para integrar a Equipe de Planejamento
da Contratacdo somente poderd ocorrer mediante justificativa fundamentada
nos autos.

15.2. Desta forma, justifica-se a participagao do Gerente de Tecnologia da
Informagdo como integrante requisitante no processo de planejamento em
razdo da definicdo das necessidades de negocio para contratagdo relacionada a
melhoria da infraestrutura tecnolégica do Coren-BA.

16.Providéncias a serem adotadas
Como a Contratada fornecera toda a tecnologia e equipamentos necessarios, ndo ha

necessidade de prever outras providéncias a serem adotadas.

17.Declarag¢do de viabilidade

17.1. Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
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Gerente de Tl do COREN-BA

Pollydo ah. o)

Roberto Seixas

Assistente de desenvolvimento do COREN-BA
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