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ESTUDO PRELIMINAR

Estudo Técnico Preliminar para avaliagio de contrata¢da de servigos para fornecimento de mao
de obra com dedicagdo exclusiva, visando a execugdo de servigos no dmbite administrative do Coren-
Ba, considerando o déficit de mao obra para um melhor desempenho das atividades ndo finalisticas
inerentes a esta autarquia. Nesse sentido foi designada uma comissdo constante no PA n2 093/2024,

composto por trés técnicos, a saber:

1. Equipe Técnica
™ 1.1. Com fulcro no Art 82 da IN SEGES n2 58/2022, o ETP foi elaborado conjuntamente por

servidores da area técnica e requisitante, assim sendo, os empregados abaixo.

Ordem NOME SETOR MATRICULA

ASSESSOR DO EXERCICIO |
1 DAVI CONCEICAOD REIS 38.024 |
PROFISSIONAL

2 MARILIA DA PAIXAQ LISBOA READM 38.124

3 LAYSE VIVIANE RAMOS PASSOS DEIRC 39.524 J

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAC

Considerando que foi aberto o PA n? 038/2022, que versa sobre a abertura de Concurso
Publico no dmbito do Coren-Ba, e que por inércia da gestédo anterior ndo foi concluida;
2.1 Considerando que a NUGEP estd atualizando o Plano de Cargos, Carreiras e Saldrio

juntamento ao COFEN, para posteriormente dar inicio ao novo processo administrative de
abertura do Concurso Publico;

2.2 Considerando o edital do Processo Seletivo Simplificade N2 039/2022, deflagrado em
abril/2022, com tempo de conirato determinado de 02 (dois) anos, com totalidade de
postos de 16 [dezesseis}, sendo 6 (seis) para Salvador e 10 {dez} para o interior. Qutrossim,
teremos términa de contrato previsto para as meses de julho, agosto e outubro de 2024

finalizando nos meses de janeiro, margo e abril de 2025;
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2.3 Considerando a revogagdo do item 3 do PA 120/2023, cujo objeto é a contratacio de 13
{treze) recepcionistas para atender a necessidades do Coren Bahia;

2.4 A presente contratagdo tem como objetivo atender s necessidades dos servigos de apoic
administrativo nas atividades auxiliares e administrativas nio finalisticas, através das
seguintes funcdes: Apoio Administrativo | (CBO 4110), Atendente IV (CBO 4110), Apoio
Administrativo Financeiro | (CBO 4131) de forma a assegurar a continuidade do
atendimento dos servicos com qualidade e de forma célere, objeto da contratagdo
terceirizada.

2.5 A contratacdo em tela justifica-se em razdo do aumento de associados ao Coren/BA,
consequentemente aumentando a demanda interna administrativa.

2.6 Justifica-se ainda, a contratacdo dos servigos, por serem atividades acessdrias e de
necessidade contfnua para o pleno funcionamento do Escritério Administrativo do Coren-
BA, e suas Subsecies, também, com o objetivo de melhorar a oferta de atendimento e
otimizar o acesso dos profissionais aos servigos do Coren-BA. A sua execucdo indireta é
recomendada pela conveniéncia econdmica, além de se tratarem de servicos comuns e
serem atividades nao finalisticas.

2.7 Os servicos solicitados sdo necessdrios e, portanto, devem ser executados de forma
continua para que ndo venha comprometer a ordem e causar prejuizos para a
Administrag3o, cuja paralisa¢do pode ocasionar transtornos ao bhom andamento das suas
atividades, inclusive de saide pablica

2.8 Assim sendo recomendada a execucdo indireta, das contratacBes que se pretendem, por
ser mais conveniente e acondmica, 0 que se soma ao fato deste Conselho, ndo possuir

estrutura suficiente para esse fim.

2.1 JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO SETORIAL
2.1.1 Departamento de Inscricdo Registro e Cadastro - DEIRC

E o departamento responsdvel em planejar, gerenciar, orientar e supervisionar as atividades
relacionadas aos processos de inscri¢do, registro atualiza¢go dos dados cadastrais dos profissionais de

enfermagem.
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Considerando o nimero de empregados publicos lotados no DEIRC, que atualmente estd com déficit
do quadro de pessoal, pois, o Ultimo concurso foi realizado em 2014, e diante do momento atual, para
atender os profissionais de enfermagem do Conselho Regional de Enfermagem da Bahia, que hoje
possui 172.774 inscritos, houve um aumento de 8,27% (14.305) quando comparado com os

atendimentos na autarquia no ano de 2022.

Hoje no guadro funcional no Conselho Regional de Enfermagem da Bahia, lotados no DEIRC, contempla
0 seguinte cendrio: 28 (vinte e oito) empregados piblicos, sendo 10 {dez) na Sede (Salvador) e 18
(dezoito) nas Subsegdes (Alagoinhas, Barreiras, Feira de Santana, Guanambi, ltabuna, Jequié, Juazeiro,
Pauio Afonso, Teixeira de Freitas e Vitdria da Conquista), sendo esse guantitativo insuficiente para

atender as demandas administrativas e atividades finalisticas desta Autarquia.

Considerando o edital do Processo Seletivo Simplificado N2 039/2022, com tempo de contrato
determinado de 02 {dois) anos, com 16 {dezesseis} postos, contudo, no cendrio atual tendo 14
(quatorze) postos, em virtude de duas solicitagdes de antecipacdo de término de contrato que

ocarreram nos meses de marco e abril de 2024, e com isso reduzindo a capacidade operacional.

Outrassim, teremos términe de contrato programado para os meses de juiho, agosto e cutubro de
2024, no total de sete {07} Técnicos de nivel médio distribuidos em Salvador (05) e nas subsegdes de
Paulo Afonsao (01) e Juazeiro (01) e nove (09} postos programados para os meses de janeiro, margo e
abril de 2025 em Salvador (03} e nas subsegdes de irecé (01}, Alagoinhas {01), Vitéria da Conquista
{01}, Feira de Santana (01}, Guanambi {01) e Jequié (01}

Conforme recomendagdo do Cofen, baseado na amostra do nimero de atendimentos/més, um
atendimento a0 pablico deveria acontecer entre 10 2 15 minutos, sendo 4 a 6 atendimentos por hora

e até 48 atendimentos por dia e cerca de 1.000 atendimentos por més, por funcionario.

Quando extraido dados peio Sistema Préximo {Sistema de monitoramento de agendamento) sobre o
tempo madio de permanéncia na unidade, um atendente publico gasta em um atendimento entre 30
a 57minutos na sede do Coren em Salvado, e de 11 a 42 minutos nas suas subseg¢des, impactando dessa
forma no nimero de atendimentos por dia, na satisfacdo do usudrio interno e externc e na qualidade
do servigo prestado ao profissional, tendo como amostra desse cendrio, a quantidade de atendimentos

no més de maio/2024 conforme tabela abaixo.
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Estatisticas por Macrosservigos - Maio/2024

Unidade Quantidade de atendimentos | Hordrio de atendimento
Sede (Salvadaor) 2.322 07:00 as 16:00
Subsecdo - Alagoinhas 230 07:00 as 16:00
Subsecdo - Barreiras 363 07:00 3s 16:00
Subsecdo - Cachoeira 08:30 as 14:30
Subsecdo - Feira de Santana 561 07:00 as 16:00
Subsecdo - Guanambi 289 07:00 as 16:00
Subsecdo - {tabuna 376 07:00 3s 16:00
Subsecdo - Irecé 346 07:00 35 16:00
Subsecdo - Jequié 315 07:00 as 16:00
Subsecdo - Juazeiro 316 07:00 s 16:00
Subsecdo - Paulo Afonso 20 07:00 as 16:00
Subsecdo - Vitéria da Conquista 499 07:00 as 16:00
Subsecdo - Teixeira de Freitas 869 07:00 45 16:00

Com base nas informacgdes e contexto atual, faz-se necessdrio a reformulacio do dimensionamento
de pessoas, com substituicdo da operagdo, bem como a ampliagio dos postos, visando melhor

eficiéncia, satisfagdo e qualidade do servico.

Os servigos serdo prestados nas dependéncias da Conselho Regional de Enfermagem da Bahia:

a} Salvador / Regific Metropolitana:
Para atender as demandas administrativas e atividades finalisticas da Autarquia descritas,
temos um total de dez {10) empregados pliblicos, e considerando a necessidade de ampliacgo -
dos servicos de atendimento e a produgdo de carteiras de identificaciio profissional,

atendendo & demanda das doze subse¢fes e os 417 municipios, temos como planejamento:

1. Substituicdo de postos:
» Cam o término de contratos previstos para julho de 2024 {4 atendentes} e janeiro/abril

de 2025 (3 atendentes), € crucial iniciar o processo de contratagie com antecedéncia
e de forma emergencial. Isso assegura que ndo haja interrupgao nos servigos e que
novos contratados possam ser treinados adequadamente.

2. Ampliacdo de guichés de atendimento:
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s A ampliagio de dois {02) pastos para o atendimento visando melhorar a capacidade e

gualidade de atendimento aos profissionais. Isso & fundamental para reduzir o tempo
médio de permanéncia dos profissionais na unidade, atendendo as recomendagdes e
melhorando a eficiéncia dos servigos prestados.
3. Producdo de impressoes de carteiras:
« Concentrar a produ¢do das carteiras de identificagdo profissional na sede, para
atender ndo apenas as doze (12) subse¢bes, mas tamhbém aos 417 municipios da Bahia.
Isso pode exigir ajustes na capacidade de produgio e distribui¢do logistica para
garantir que todos os profissionais recebam suas identificacdes dentro dos prazos
adequados.
4. Planejamento estratégico de recursos humanos:
* Além das contratagdes necessarias para substituir os contratos que estdo para expirar,
é importante considerar um planejamento de longo praze para a distribui¢do
adequada dos recursos humanos. Isso pode incluir avaliagdes regulares de carga de
trabalho, necessidades de treinamento e desenvolvimento profissional dos
atendentes.
5. Monitoramento e ajuste continuo;
+ Estabelecer um sistema de monitoramento para acompanhar o volume de
atendimentos, o tempo médio de espera e a satisfagdo dos usuarios. Com base nos
dados coletados, ajustes adicionais podem ser feitos para otimizar o fluxo de trabalho

& melhorar a experiéncia do usuario.

-~ Essas agOes visam garantir que a Autarquia esteja bem equipada para lidar com as demandas
crescentes de servicos e proporcionar um atendimento eficiente e de qualidade aos profissionais em

todo o estado da Bahia.

b) Alagoinhas

Conta com uma empregada piblica e um técnico de nivel média PSS, com teérming contrato previsto
para janeiro/2025, havendo a necessidade do planejamento de substituicio com antecedé&ncia para
garantir a qualidade do atendimento e sem interrupcdes nos servicos prestados.

c) Barreiras

Conta com 02 empregados publicos e 01 estagiaria. Considerando o estudo e anélise realizados,

indicarm que a manuteng3o da equipe atual é adequada para atender 35 demandas locais.
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d} Cachoeira

Conta com um estagiario e cooperagdo técnica com o Municipio. Considerando o tempo médio de
espera de 35 minutos, tipos de servigos prestados, hd uma necessidade de ampliagio de um posto

para atender & demanda da subsegdo e aumentar a eficiéncia do atendimento.
e} Feira de Santana

Conta com 03 empregados pablicos, 01 técnico de nivel médio {com término de contrato previsto
para abril de 2025) e 02 estagiarias. Considerando ¢ estudo e andlise realizados, com dados
extrafdos no Sistema Proximo quanto ao numero de atendimentos por més e tempo médio de
permanéncia do profissional na unidade (42 minutos), faz-se necessdrio o pianejamento de
substituicdo com antecedéncia para garantir a qualidade do atendimento e sem interrupgdes nos
servigos prestados e a ampliagdo de um posto para atender a demanda do atendimento, visando
uma melhor experiéncia e satisfagao do profissional, garantindo a qualidade e aumentando a
eficiéncia do atendimento, além de contribuir para reduzir o tempo de espera.

f} Guanambi

Conta com um empregado publico e um técnice nivel médio, com término de contrato em
abril/2025, havendo a necessidade do planejamento de substituicio com antecedé&ncia para
garantir a qualidade do atendimento e sem interrupgSes nos servigos prestados.

g) Itabuna

Conta com 03 empregados publicos e 01 estagidrio. Considerando o estudo e analise realizados,
indicam que a manutengdo da equipe atual é adequada para atender 3s demandas locais

h} Irecé

Conta com um técnico nivel médio com términe de contrato previsto para marco/2025,
Considerandoe o estudo e analise realizados, indicam que a manutenco do quadro atual é adequada
para atender as demandas locais.

i) Jequié

Conta com 02 empregados publicos e um técnico nivel médio {com término de contratoc em
abril/2025),conforme analise realizada dos dados referente ao niimero de atendimento/més e
tempo médio de permanéncia do profissional na Unidade (18 minutos), faz-se necessério a redugio
do posto com o nde planejamento de substituicdo, devenda o quadro de pessoal, se manter apenas
com 02 empregados publicos que atendem as demandas do servigo, sendo suficiente para manter

a qualidade do atendimento sem sobrecarga.
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i} Juazeiro

Conta com um empregado publica e um técnico de nivel médio PSS, com término contrato previsto
para agosta/2024, havendo a necessidade do planejamento de substituicdo de um posto com
antecedéncia para garantir a qualidade do atendimento e sem interrupgdes nos servicos prestados.

k} Paulo Afonso

Conta com um empregado publico e um técnico de nivel médio PSS, com término contrato previsto
para outubro/2024, havendo a necessidade do planejamento de substituicdo com antecedéncia

para garantir a qualidade do atendimento e sem interrupgdes nos servicos prestados.
I) vitéria da Conguista

Conta com 02 empregados plublicos e 01 técnico de nivel médio, com término de contrato previsto
para abril de 2025. Considerando o estudo e andlise realizados, com dados extraidas no sistema
Préximo quanto ao numero de atendimentos por més e tempo medio de permanéncia do
profissional na unidade, faz-se necessdrio o planejamento de substituicdo com antecedéncia para
garantir a qualidade do atendimento e sem interrupgdes nos servigos prestados e a ampliagdo de

um posto para atender a demanda do atendimento, visando uma melhor experiéncia e satisfagdo
do profissional, garantindo a qualidade e aumentando a eficiéncia do atendimento, aléem de

contribuir para reduzir o tempo de espera.
m} Teixeira de Freitas:

Conta com 02 empregados publicos. Considerando o estudo e analise realizados, indicam que a

manutengdo da equipe atual & adequada para atender as demandas locais.

. Para também atender as necessidades das atividades descritas acima, contamos

eventualmente, com o suporte de dois servidores, em média, para apoiar nas demandas de
atendimento e a¢Ges desenvolvidas no DEIRC, podendo se deslocar para subsecGes, com um

prazo méximo de cinco dias para cada um.

2.2.2 Departamento de Fiscalizagdo - DEFIS

QO departamento de Fiscalizagdo do Coren-Ba € responsavel por supervisionar a pratica de enfermagem
no estada, garantindo conformidade com normas legais e regulamentares. Suas principais fungdes sio
inspecionar instituigdes de saude, assegurar o cumprimento de norma éticas e técnicas, promover
acdes educativas, apurar denincias de irregularidades e aplicar sangbes administrativas, Este

departamento opera com base em legislacdes como a Lei n® 5.905/1973, que institui os Conselhos de
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Enfermagem, a Lei n° 7.498/1986, que regulamenta a profissdo, e as resolucdes do Conselho Federal
de Enfermagem {Cofen), sendo essencial para manter qualidade e a ética na enfermagem, protegendo

pacientes e profissicnais.

2.2.2.1 Considerando a Resolugio Cofen ng 725 de 15 de setembro de 2023 que estabelece normas
e diretrizes para o Sistema de Fiscaliza¢3o dos Conselhos de Enfermagem, e d4 outras providéncias em
seu Art. 52. O Departamento de Fiscalizagdo deve ter agente administrativo para dar suporte as

atividades administrativas inerentes a fiscalizagdo. Em seu item 11 as atribui¢des dos agentes sdo:

1, Cadastrar instituicGes no sistema informatizado e processos administrativos
de fiscalizagdo, conforme critérios previamente estabelecidos;

Il. Participar do planejamento da Fiscalizacdo;

lll. Executar as atividades administrativas do Departamento de Fiscalizagdo e
o5 tramites de cunho meramente burocraticos, pertinentes ao processo
administrativo da fiscalizagdo;

IV. Executar outras atividades inerentes a sua competéncia conferme
designada pela chefia;

V. Zelar pela manuten¢do, controle e organizacdoc dos equipamentos
(notebook, impressora, pastas, celular etc.) usados na Fiscalizaco.

2.2.2.2 Considerando que o Coren-BA & o quarto maior regional do pais e um dos estados com maior
complexidade territorial, pela distdncia entre 05 municipios, principalmente no norte, oeste e

noroeste;

2.2.2.3 Considerando as informages da distribui¢ao de dreas, em que constam os 417 municipios do

estado da Bahia e que o Regional possui cerca de 180 mil profissionais de enfermagem inscritos;

2.2.2.4 Considerando que os pardmetros minimos de enfermeiros fiscais de acordo com o nimero de
profissionais de enfermagem inscritos sdo de 7 mil profissionais por fiscal e possui 8.252 instituicdes
de saude e de ensino distribuidas entre os 25 enfermeiros fiscais, ndo sendo suficiente para realizacdo

das inspectes em todos 0s noss0s municipios;

2.2.2.5 Considerando que inimeros municipios baianos nunca foram fiscalizados durante toda a
existéncia do Coren-BA, incluindo a populag3o indigena, que na Bahia ¢contabiliza a segunda maior
comunidade indigena da pais e possui 27 Unidades de Ateng¢do & Salde Indigena, sendo elas localizadas
em salvador (1}, Serra do Ramalho (1), ibotirama {2), Juazeiro (1), Rodelas (1), Curaca (2), Abaré (1),

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070100

Tek {N) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br




COREN-BA
Fls:

4 Coren®

A2 Conaeiha Aeguonal de Enfermagrm da £t Mat: 4

Paulo Afonso (1), Ribeira do Pombal (1), Gléria (3), Euclides da Cunha {2), [théus (3), Itamaraju (1), Pau
Brasil (1), Porto Seguro (5) e Prado (1), sendo 15 unidades no Vetor Norte e 11 no Vetor Sul;

2.2.2.6 Considerando que para realizagdo das fiscalizagges se faz necessario realizagdo de conferéncia
das listagens dos profissionais e que esta atividade demanda tempo minucioso e extrema atengdo,
sendo que atualmente esse servico é executado por atualmente por estagiarios. Embora os estagiarios
desempenhem um papel importante, a natureza critica ¢ detalhada desse trabalho sugere a
necessidade de pessoal administrativo qualificado para garantir a precisao e a qualidade das

verificagbes;

2.2.2.7 Considerando que os processos de fiscalizagio demandam de uma estrutura administrativa

dimensionada, conforme necessidade do departamento;

2.2.2.8 Considerando que no inicio da atual gest3ao, o Departamento de Fiscalizagdo do Conselho
Regional de Enfermagem da Bahia {COREN-BA} sofreu uma perda significativa com a saida de dois
colaboradores essenciais e estratégicos para as atividades administrativas do setor. Esta perda criou
uma lacuna substancial, resultando em um subdimensionamento da equipe e, consequentemente,

comprometendo a eficiéncia e a eficdcia das operacdes administrativas do departamento.

2.2.2.9 Considerando que a fiscalizagdo € urna atividade finalistica no COREN-BA sendo atividade
fundamental para assegurar a seguranga e a qualidade na pratica da enfermagem, protegendo tanto

os profissionais quanto a populagdo que utiliza os servigos de salde.

2.2.2.10 Considerando a situagao atual de subdimensionamento da equipe, é imprescindivel a
contratagdo de um profissional terceirizado para suprir a lacuna e restabelecer a capacidade
operacional do setor administrativo. A presenca deste profissional permitird a continuidade eficiente
das atividades administrativas, como organizacdo de documentagdo e comunicagdo, melhorando a
eficiéncia nas operacgdes de fiscalizagdo e garantinde o cumprimento dos prazos sem comprometer a
qualidade do servigo. Além disso, permitird que os fiscais e colaboradores se concentrem em suas

atividades principais, assegurando a rigorosa fiscalizacdo das atividades profissionais de enfermagem.

2.2.2.11 Considerando a necessidade de garantir o indice de seguranga técnica para manutengaa das
atividades de fiscalizagdo em casos de auséncias programadas dos profissionais, como férias, licenca
maternidade e/ou afastamentos médicos prolongados, sigo com as solicitagbes visando garantir uma
estrutura fisica e de recursos humanos suficientes para o desempenho adequado das atividades

finalisticas do conselho regional de enfermagem.
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2.2.2.12 Analisando os nimeros e o volume de documentos que circulam em nosso departamento,
observamos que no primeiro semestre, foram abertos 170 processos administrativos disciplinares
(PADS), com uma média de 28 novos processos por més. Além dos processos jd em andamento, esses
NOVOos Processos geram uma série de atividades administrativas. Essas atividades incluem protocolo e
registro, notificacSes e comunicagtes, andlise e investigagdo, relatdrios e pareceres, gestio de prazos,

suporte administrativo e atualizacdo de sistemas.

2.2.2.13 Exemplo dos quantitativo atualizado de alguns documentos dos PADs emitidos no DEFIS, até
a presente data:

+ N2 de PADS abertos no 12semestre - Foram abertos um total de 170 processos no 18semestre,
média de 28 processos/més. Fora os processos em tramitagio no setor.

* N2 de fiscalizagBes totais no 12semestre - Realizamos cerca de 400 fiscaliza¢des no primeiro
semestre do ano corrente entre fiscalizagGes proativas e reativas, sendo uma média de 67
fiscalizagGes/més.

» N2 de fiscalizagbes reativas no 12 semestre - Realizadas no primeiro semestre mais de 130
fiscalizages reativas. Uma média de 22 inspe¢des reativas/més;

* N¢ de notificacdes de pessoa fisica no 12 semestre — 97 notificagdes de pessoa fisica emitidas;

s N2 de notificacbes de pessoa juridica no 12 semestre — 279 notificagles de pessoa juridica
emitidas;

* N2 de termos de arguivamentos no 12 semestre - Foram um total de 587 documentos emitidos;
» N2 de termos de despachos no 12 semestre — Foram um total de 1475 despachos emitidos;

s N2 de termos de juntada no 12 semestre - Foram um total de 184 termoes de juntada emitidos;

* N2 de memarandos no 12 semestre - 217 memorandos emitidos;

*» N2 de oficios no 12 semestre - 190 oficios externos emitidos;

+ N2 de relatérios conclusivos no 12 semestre — 74 relatérios conclusivos emitidos:

Ficando claro concluir que é necessario implementar um protocolo de registro eficiente que envolva
a abertura de novas processos e o registro adequado no sistema interno, o que exige tempo e
atencdo. Além disso, manter os documentas organizados e facilmente acessiveis é fundamental e
cansome bastante tempo, mas é essencial para a eficiéncia e eficacia do departamento, demandando

para isso um apoio administrativo.
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2.2.2.14 Os relatdrios e pareceres envolvem a elaboracdo de relatdrios parciais e finais sobre o

andamento e conclusdes das investigacbes. Escrever relatorios detalhados e claros € crucial para o
andamento dos processas, Além disso, a prepara¢io de pareceres técnicos e juridicos demanda

conhecimento especializado e tempo.

2.2.2.15 A gestdo de prazos implica no monitoramento e cumprimento de prazos processuais.
Acompanhar os prazos legais € internos para evitar atrasos é uma tarefa constante. Além disso, o
agendamento de reunides e audiéncias envolve organizar as datas e horarios para que todos possam
participar.

2.2.2.16 O suporte administrativo € necessario para a organizagdo desse processo e colabora,
também, na organizacdo e agendamento de reunides do departamento, grupos de trabalho e
comissdes disciplinares, favorecende o meihor planejamento e organiza¢do com antecedéncia, com a
preparacgao de atas e documentos de apoio, 0 que também demanda tempo e atengdo. Atuaimente a
nossa memdoria de reunido e confecgdo de atas é realizada por nossa Auxiliar de fiscalizagdo Adriana

Irschlinger, a qual desempenha diversas outras fungdes pertinentes ao seu cargo.

2.2.2.17 Temos enfrentado desafios com a atualizagdo do nosso sistema INCORP devido a sua
fragilidade, o que frequentemente resulta na necessidade de retrabalho para conferir e atualizar
listagens de profissionais, contendo de 1000 a 2000 nomes, tanto no INCORP quanto no VALID. Manter
esses sistemas atualizados com informagdes precisas é crucial. Atualmente, essa responsabilidade &
atribuida ac nosso Jovem Aprendiz, que desempenha um trabalho excelente. No entanto, dada a
importancia dessa atividade, ela ndo estd alinhada com as normativas vigentes e ndo seria de sua

competéncia.

2.2.2.18 Noinfcio da gest3o o DEFIS contava com o apoio de 02 Assistentes de desenvolvimentao (01
em home office) e 01 setor contava com atualmente, no apoio administrativo do DEFIS, atualmente
contamos apenas com 01 Estagiaria com jornada de 06h, 01 Jovem Aprendiz com jornada de 04h e 01
assistente de desenvolvimento cam jornada de 08h, sendo que a outra assistente de desenvolvimento

com jornada de 08h, trabalha em regime de home office.

2.2.2.19 Cada uma das atividades descritas anteriormente € crucial para garantir que 0s processos
sejam conduzidos de maneira eficiente e dentro dos prazos legais, sendo que a equipe atual pode ficar

sobrecarregadsa, resultando em atrasos e erros.
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2.2.2.20 A contratagdo imediata de um profissional terceirizado para a drea administrativa do
Departamento de Fiscalizagdo do COREN-BA {sede} é essencial para assegurar a continuidade,
eficiéncia e qualidade das atividades do setor. Informo que é necessério realizarmos um estudo para

melhor dimensionar o nimero de pessoal do nosso departamento, especialmente nas subsecdes.

2.2.3 - Unidade de Organizacdes - UORG

2.2.3.1 A Unidade de Organiza¢Bes é o setor responsavel pelas solicitagbes relacionadas com os
pedidos de Registro/Renovagao de Empresas e de Anotagdo de Responsabilidade Técnica, bem como
pela emissdo das CertidGes de Responsabilidade Técnica dos Servigos de Enfermagem, neste caso, em

todo territorio do Estado da Bahia.

2.23.2 Atualmente apresenta um processo de trabalho centralizado. Todo Estado da Bahia é

atendido de forma dinamica, em razdo da constante atualizacéo e renovacdo das CRT's {certiddo de

responsabilidade técnica).

As demandas com referéncia a Unidade de Organizaces, inicia com fluxo centralizado para a Sede ¢

cem os servidores locais, trabalhando nas atividades de orientacdo e tem as seguintes especificagtes:
a) Triagem das documentagdes, andlise, recebimento, arquivamento, atendimento telefénico e
presencial, responder e-mails do setor, responder manifestagdes da Quvidoria, cadastramento em
sistema informatizado e processamento de todos os processos que sdo protocolados na Sede, bem
como daqueles que sdo encaminhados pelas Subsegfes, controle e monitoramento das diversas
pendéncias e dos pagamentos das taxas de registro para emissdo dos Certificados de Registro de
Empresa e das Certiddes de Responsabilidade Técnica de Enfermagem, apoio ao departamento aos
demais setores e subse¢des do Regional, designagbes de reunides e de grupos de trabalho.
b} Considerando Chegada constante de documentos com pendéncias ao setor. As
documentagbes, por vdrias vezes, sempre chegam com auséncia de documentos necessirios para
andamento dos requerimentos Registro de Empresa e de ART, e com os enfermeiros RTs possuindo
algum tipo de pendéncia, como anuidades em aberto e/ou com situacdo cadastral irregular junto
ao Conselho.
¢} Considerando que, com o passar dos anos, vem ocorrenda o aumento significativo do nimero
total de profissionais inscritos, assim como ¢ de empresas e de enfermeiros interessados na
regularizagdo junto ao Conselho, no que tange aoc empreendedorismo, 0 que, consequentemente,

também aumenta muito a demanda dos servigos realizados na UORG.
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d) Considerando que através de consulta mais recente, sendo ¢ periodo de janeiro a julho do ano
de 2023, verificamos que a unidade alcangou um total de 1,600 {mil seiscentos} processos/pedidos
relacionados com registro de Anotag3o de Responsabilidade Técnica, e isso vem apontando uma
projecdo de chegarmos ao nimero total de 3.334, que representaria mais do que o dobro do ano
de 2021, que teve cerca 1.040 (mil e quarenta} processos/pedidos tramitados.

e} Considerando que a UORG conta com apenas dois funcionarios treinados e capacitados. Ou
seja, nos periodos de férias efou de auséncia por atestado, o setor passa a contar com apenas um
servidor, potencializando a descontinuidade doatendimento e até interrupgdo do mesmo, bem
como o atraso na liberagdo das documentagoes.

f) Considerando que este setor atende todas as instituigBes de salde que existem nos 417

municlpios do estado_da Bahia.

g] Considerando que a estrutura fisica que labora € a mesma de 10 anos atras, observando o

aumento significativo de profissionais de enfermagem no Estado da bahia e de aberturas de
pessoas juridicas como consulttrios de enfermagem. O Regional Bahia tem hoje mais de 174 mil
profissionais.

h} Considerando que o setor desenvolve outras atividades como o atendimento telefénico e
presencial, responder e- mails, controlar entrada e arquivamente dos processos, digitalizagao de
documentos, controlar as pendéncias e os pagamentos das taxas de ART para emissio de
Certiddes de Responsabilidade Técnica, responder as demandas da ouvidoria, além de apoiar os
demais setores nas designagtes de reunides de grupos de trabalho e de comissdes de sindicincia,
etc,

iy Considerando o tempo de 90 dias para emissdc de CRT, o que atrasa e atrapalha ¢ inicic da
atuacao do profissional Enfermeiro com RT da unidade que atua.

Considerando os mais de 900 e-mail’s em aberto, sem acompanhamento, descorrente da auséncia
de profissional que possa executar e atender essa demanda de todo o Estado.

i} Considerando que para atender toda essa demanda, o setor apresente apenas duas
maquinas/computadores para gerenciamento e acompanhamento.

) Considerando que o setor conta apenas com dois funciondrios treinados e capacitados, se faz
necessario onde no periodo de férias e/ou de auséncia por atestado, o setor passa a contar com
apenas um servidor, potencializando a descontinuidade do atendimento, qualidade, e até

interrupgdo do mesmao.
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2.2.33 No contexto atual, o quadro funcional no Conselho Regional de Enfermagem da Bahia,
lotados na UORG é composto por apenas 02 (dois) empregados pablicos, na sede, sendo insuficiente
para atender as demandas administrativas e atividades finalisticas desta Autarquia, uma vez que a
UORG é vinculada operacionalmente ao DEFIS-Departamento de Fiscalizago. Paralelo a isso, existe o
processo para o concurso em andamento, mas ainda ndo ha provisbes de profissionais para este setor

130 necessitado,

2.2.3.4 Conforme recomendacéio do Cofen, baseado na amostra do nimero de atendimentos/mas,
e como acontece em Regionais como Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia, o tempo para a emissio da
Certid3o de Responsabilidade Técnica & de 15 dias. Devido a esta deficiéncia de pessoal, no Regional
Bahia é de 80 dias a mais. Além da grande fila de espera em repostas e orientagdes por parte dos

profissionais.

PENDENCIAS/DEMANDAS DA UORG

1 | ATENDER QS 417 MUNICIPIOS DA BAHIA

2 | ATENDER MAIS DE 600 HOSPITAIS EM TODA BAHIA

3 | RESPONDER MAIS DE 900 E-MAILS

4 | EMITIR MAIS DE 500 CRTS

5 | ATENDER A 40 SOLICITAGOES DE ORIENTACAO AO DIA

5 | POSSUIR APENAS 2 PROFISSIONAIS PARA ATENDER TODA A DEMANDA

Com base nas informagdes acima e contexto atual, ¢ a crescente demanda de profissionais com
Anotacdo de Responsabilidade Técnica em toda a Bahia, faz-se necessario a reformulagdo do

dimensionamento de pessoas na UCRG.

2.2.4 Unidade de Faturamento - UFAT
2.2.4.1 Atualmente, o setor de faturamento possui as seguintes atividades:

» O reconhecimento de toda a receita do Coren {sede e subse¢des), sendo que a receita é
arrecadada por boleto e cartio;
» a conciliagdo financeira dos pagamentos de profissionais com o sistema financeiro, ou seja, a

baixa dos pagamentos;
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» 3 emissdo da carta de 'nada consta' para todos os profissionais inscritos no conselho, que as
solicitam via e-mail;

= atendimento a negociagao de débitos de inscrigio de profissionais, via e-mail € remoto;

» atendimento a demandas da ouvidoria;

s producdo dos relatérios de arrecadacdc para escrituragdo contabil;

« cumprimento do prazo de prestacio de contas trimestral;

» entre cutras atividades decorrentes do fluxo didrio demandado pelo atendimento.

2.2.4.2 Ocorre que, a conciliagdo e baixa dos pagamentos via cartdo, de cada profissional, a nivel
Bahia, ou seja, sede e subsegles, é feita manualmente pela equipe do faturamento. Esta demanda é
absorvida principaimente pelos servidores, em razdo da responsabilidade desta atividade. Desta
forma, as estagidrias atendem as demandas de 'nada consta' e 'negociagdo’, principalmente.

2.2.4.3 Aproveitamos para esclarecer que as tratativas com os sistemas para
aprimoramento/automatizacio das atividades, estdo em andamento.

O quadro deste setor conta com 02 (dois) servidores efetivos, cuja carga hordria é de 08 horas, 01
(uma} servidora do PSS, com a mesma carga hordria, cujo contrato encontra-se encerrando no
préximo més, e 02 (duas) estagidrias, cuja carga hordria é& de 06 horas.
O setor vem atuando em nivel maximo de producéo e, mesmo assim, com demandas reprimidas, por
conta da dificuldade implantada pelo sistema de conciliagio e baixa, que exige atividades
extremamente manuais e operacignais.

Sendo assim, torna-se imprescindivel considerar a contratagdo de uma pessoa para este setar a fim
de viahbilizar a continuidade das atividades, sem causar prejuizos de apuragdo de resultado,
cumprimento de prazos legais e satisfacdo de profissionais, principalmente enquanto o

aperfeicoamento do sistema ainda ndo for implantado.

2.2.5 Departamento de Processos Eticos - DEPE

2.2.5.1 O DEPE ¢ um setor da Autarquia que desempenha a atividade finalistica, relacionada aos
Processos Eticos, sendo assim, um setor de extrema importincia com diversas atividades gue se

relacionam frente aos fluxos e processos de trabalho conforme as resolugSes 564/2017 e 706/2022.

2.2.5.2 As demandas com referéncia ao DEPE sio:
a} Recebimento dos processos éticos admitidos, Instrucdo dos processos éticos,

audiéncia dos processos éticos (oitivas), atendimento dos profissionais envalvidos
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nOS processos eticos, emissdo de portarias, oficios e mandados de citagio e
intimagdo tanto para audiéncias como para julgamentos e recursos, atendimento a
demandas da ouvidoria, producao dos relatérios trimestral para Cofen, digitalizacio,
juntada e arrumagdo dos processos respeitando a cronologia, alimentacio e
atualizacio  do INCORP, acompanhamento e corregio de parecer para
Julgamento dos processos, organizagdc da pauta para julgamento dos processos
¢éticos, acompanhamento dos julgamentos dos processos éticos em ROP, organizar
¢ encaminhar processo com sclicitacdo de recurso para Cofen, acolhimento dos
conselheiros, digitacdo de minuta para aplicacdo de penalidade, audiéncia de
aplicagdo de penalidades, envio de e-mail com intimag¢ao e citacdo para as partes,
preenchimento, impresséo,

b) envelopamento e postagem de correspondéncias por AR, arrumagdo, juntada e
numeragao de folhas com carrinho e assinaturas das pegas dos processos, assisténcia
administrativa dos membros das comissdes de instrucdo, digitalizacfio de processc
éticos, arquivamento dos processos, alimentar o sistema com pegas digitalizada,
redugio a termo das oitivas dos processas em toda a fase de instrugdo, rastreamente
das correspondéncias e e-mails enviados.

c) Ocorre que, neste departamento as demandas administrativas necessitam de um
quantitativo maior de colaboradores para gue diante da uma atividade finalistica de

extrema importancia as demandas sejam realizadas canforme os ritos processuais.

2.25.2 O DEPE vem atuando em nivel maximo de produgdo e, mesmo assim com demandas
reprimidas, por conta das dificutdades encontradas.

2.2.5.3 Considerando a gquantidade de 244 processos éticos tramitando nesta autarquia referentes
aos anos de 2019 a 2023 e suas diversas pendéncias frente as fases de instrucdo, julgamento
e aplicagdes de penalidades com as possibilidades de prescricdo dos mesmos,

2.2.5.4 Diante da necessidade do DEPE & de extrema importincia a contratacdo de um apoio
administrativo com intuito de realizar atividades de apoio administrativo.

2.2.5.5 Atualmente o setor tem uma equipe de 02 servidoras e {1 estagiaria, onde uma das servidoras
apresentou ao RH relatdrio médico de restricdes de atividades repetitivas. Por todos os
Motivos expostos é necessario a contratacdo de um suporte administrativo nas tarefas ndo

finalisticas do DEPE.
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2.2.6 Departamento Administrativo - DEADM

2.2.6.1 Considerando que o Departamento Administrativo é ¢ drgdo técnico responsavel por
planejar, coordenar, gerenciar e executar atividades pertinentes & administracdo do
Conselha Regional de Enfermagem da Bahia, e cujas atribuigGes desse departamento sao:
a) Planejar, coordenar e gerenciar as equipes ligadas ac Departamento Administrativo.
b) Planejar, coordenar € gerenciar processos e contratos administrativos firmados com
empresas prestadoras de servigos.
b) Planejar, coordenar e gerenciar o andamento dos processos internos junto as chefias das
diversas unidades funcionais do Coren BA,
¢) Planejar, coordenar e gerenciar as atividades de limpeza, seguranga, arquivo, patriménio,
compra de suprimentos e pessoal.
d) Planejar, caardenar e gerenciar as atividades referentes a preparagio do pagamento de
pessoal e de empresas.
e) Planejar, coordenar, controlar € executar as atividades relativas & administragdo de
material e patrimdnio, transporte, servicos gerais, assim como efetuar a programagao
orcamentdria das despesas com material de consumo, equipamentos e material
permanente de uso geral.
) Propor medidas de aperfeicoamento dos recursos humanos.
g) Propor a Diretoria do Coren BA 0 remanejamento de pessoal para melhoria dos servigos
ligados & sua gestdo,
h} Acompanhar o Planejamento Estratégico fazendo proposicies pertinentes a drea.
Receber fisicarmente os PADs, proferindo os despachos necessarios.
i} Solicitar a abertura de PAD 3 autoridade competente, guando necessario.
j) Elaborar e participar de Estudos Técnicos,
h) Atender aos empregados puablicos, conselheiros e colaboradores no que lhe for
atribui¢do.
i) Acompanhar o fluxo dos processos de licitagbes da Autarquia referente a novas
contratacSes.
j} Assegurar a necesséria coordenagdo entre as servigos de apoio.
K) Coordenar os projetos destinados & moderniza¢io e simplificacdo de processos
administrativos.
[} Administrar os canflitos nas unidades funcionais ligadas ao Departamento Administrativo.

m) Exercer outras atividades gue lhe forem atribuidas na sua drea de atuagio.
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2.2.6.2 A solicitagdo de 02 {dois) atendentes nivel IV para este departamento & essencial para
assegurar a continuidade, eficiéncia e qualidade das atividades desse setor, uma vez que no cendrio
atual, o departamento administrativo tem sob sua gestdo 14 contratos, tendo apenas um servidor
lotado nesse setor que € a gerente do departamento e um jovem aprendiz, para atender todas as

demandas.

3 DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1 Contratagdo de servigos continuados, com dedicagdc exclusiva de mac de obra, para os
servigos de servicos de Apoio Administrativo | (CBO 4110), Atendente IV {CBO 4110), e Apoic
Administrativo Financeiro | {CBO 4131), a serem executados por meio de postos de trabalho
nas instalacties da Sede deste Conselhg, Prédio anexo e Subsegbes,

3.1.1 A tabela abaixo representa o item a ser licitado gue compde a solugio:

UNIDADE || orp, | €OPIGO
DE CBO DEPTO
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAD MEDIDA JMTE
Servicos de apoio administrative no ] Posto 24 4110 [ 01 - DEFIS SEDE
1 [ atendimento e recep¢do no posto de Apoig 01- UORG SEDE
Adminjstrativo ), com carga horaria de 44 01 - UEAT
horas semanais de segunda a sexta-feira.
01 - DEPE SEDE
16 - DEIRC SEDE
01 - SUBSECAO JEQUIE
01 - SUBSECAQ GUANAMBI
01— SUBSECAO PAULO AFONSO
01 — SUBSECAO DE ALAGOINHAS
02 - SUBSECAO IRECE
02- SUBSECAQ VITORIA CONGUISTA
02 - FEIRA DE SANTANA
01 -SUBSEGAQ ITABUNA
02 - SUBSECAQ JUAZEIRO
01 - SUBSECAO TEIXEIRA DE
FREITAS
2 | Servigos de apoio administrativo nas Posto 2 4110 |02 - DEADM SEDE
atividades auxiliares e administrativa no
posto de Atendente IV, com carga hordriade
44 horas semanais de segunda a sextafeira.
3 ] Servigos de apoio administrativo nas Posto 2 4131 {01 - NUCONT SEDE
atividadesauxiliaresadministrativanopostode 01- UREC SEDE
Apoio Administrativo Financeiro b, com
carga hordriade 44 horas semanais de
segunda a sexta-feira.
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3.2 Conforme dispde a Portaria n 443 de 27 de Bezembro de 2018, no dmbito da Administracao
Phblica Federal direta, autarquica e fundacional poderdo ser objeto de execugdo indireta,
dentre outros, os seguintes servi¢os: conservacdo e jardinagem; copeiragem; limpeza;
manutencio de prédios e instalacBes; recepgdo; secretariado; seguranga, vigilancia
patrimonial e brigada de incéndio; servicos de escritério e atividades auxiliares de apoio a
gestdo de documentacdo, incluindo manuseio, digitacdo ou digitalizagdo de documentos e a
tramitagio de processos em meios fisicos ou eletronicos (sistemas de protocolo eletrénico);
e transportes, estando dentre essas atividades aquelas previstas no escopo da contratagao

3.3 A prestacdo dos Servicos, objeto da contratagdo, serd realizada, nas Unidades
Administrativas do Coren/BA, nos eventuais deslocamentos para atendimento as agbes
externas, bem como, suporte para as suas Subseg¢bes localizadas nos enderecos abaixo:

3.4 A Sede desta Autarquia é na Rua General Labatut, n2 273, bairro Barris, cidade de Salvador,
Estado da Bahia.

3.5 O Anexo 01 desta Autarquia @ na Rua General Labatut, n2 46, bairro Barris, cidade de
Salvador, Estado da Bahia.

3.6 O Anexo 02 desta Autarquia € na Rua Conselheiro Junqueira Ayres, n? 204, bairro Barris,
cidade de Salvador, Estado da Bahia.

3.7 seq¢do de Itabuna: Av. Cinguentendrio, n2 1016, Edificio. Flavio Executive Center, Sala 506,
Centro, Itabuna/Bahia CEP: 45.600-105.

3.8 Subsecdo de Juazeiro: Rua Paraiso, n? 97, sala 10, Centro Empresarial Dr, Balbino Oliveira
Santo Antdnio, Juazeiro/Bahia, Juazeiro f Bahia CEP: 48903-490.

3.9 Subsecdo de Vitéria da Conquista: Avenida Jorge Teixeira, Edificio Medical Center, n2 289, 4¢

andar, Sala 404, Candeias, Vitéria da Conquista/Bahia - CEP: 45028-536.

3.10 Subsec¢do de Teixeira de Freitas Av, Presidente Getdlio Vargas, 3421, Ed. Esmeralda, Sala 303-
Centro, Teixeira de Freitas/Bahia CEP: 45985-200.

3.11 Subsecdo de Cachoeira: Rua Ana Neri, N2 7, Centro, Cachoeira/Bahia CEP; 44300- 000,

3.12 Subsecdo de Feira de Santana: Centro Médico Empresarial Augusto Freitas - 5¢ andar. Rua
Bar3o do Rio Branco, 882-Centro. Feira de Santana/Bahia CEP: 44001624

3.13 Subsegdo Paulo Afonso: Avenida Apolonio Sales, n2 1059, sala 07, térreo, Centro, Paulo
Afonsc/Bahia CEP: 48.601-195.

3.14 Subsec¢3o de Barreiras: Av. Benedita Silveira, 118, Centro Empresarial Portinari, " Andar, Sala

01-Centro, Barreiras/Bahia CEP: 47800-000.

3.15 Subsecdo de Irecé: Rua Aurélio José Marques, n2 47, salas 302/303, 32 andar, Centro,
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Irecé{Bahi. CEP:44860-055.

3.16 Subsecdo De Guanambi: Rua Rogaciano Francisco de Moraes, Centro Médico Guanambi, S/N,
Bairro: S0 Francisco, CEP.: 46.430-000

3.17 Subsecdo de Jequié: Av Rio Brancao, n2 515, Edificio Ferreira, salas 203 e 204, bairro centro,
CEP 45.200-011, cidade de Jequié, Estado da Bahia.

3.18 Subsecao de Alagoinhas: Rua Dr. Dantas Bido, n® 748, Laguna Shopping, 3° Piso, salas 309 e
310, CEP 48007-901, Bairro Alagoinhas Velha, cidade de Alagoinhas, Estado da Bahia.

3.19 Ocorrendo a abertura de novas unidades administrativas do Conselho Regional de

Enfermagem da Bahia, ou mudangas de localizagdo na sua area de jurisdicdo {estado da

Bahia}, observada as premissas legais e procedimentais pertinentes, estas poderdo ser

alteradas ou incluidas ao Contrato.

4 REQUISITOS DA CONTRATACAQ
4.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAD, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adociio do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO;
4.2 A Contratagdo de servigos serdo executados com regime de dedicagio exclusiva de mdo de
obra;
4.3 Devera apresentar prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
4.4 Devera apresentar prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
{RFB} e pela Procuradoria-Geral da Fazenda MNacional {PGFN), referente a todos os créditos
tributdrios federais e 3 Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
4.5 Deverd apresentar prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);
4.6 Devera apresentar prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabaftho, mediante a apresentag¢do de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consalidacde das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452,
de 12 de maio de 1943;

4.7 Deverd apresentar prova de inscrigho no cadastro de contribuintes Municipal relative ac
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domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual;

4.8 Deveré apresentar prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa 3 atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

4.9 Devera apresentar declaragio de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagGes
e das condigbes locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagao.

4.10 Deverd apresentar comprovagidc de aptiddc para execugdo de servigo de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagao, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestadas, por pessoas juridicas de direito
pliblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, guando
for o caso. Serd exigida por esta Autarquia a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e
seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, nc percentual e condi¢des a serem descritas no Termo de
Referéncia.

4,11 Deverd realizar avaliacio prévia do local de execugdo dos servigos, uma vez gue é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condiges e peculiaridades do objeto a ser
contratado.

4,12 A Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua
substituicdo quando necessario,

4.13 A Contratada devera disponibilizar os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus
empregados e deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no drgdo
contratante, compreendendo pegas para todas as estagbes climaticas do ano, sem qualquer
repasse do custo para o0 empregado,

4.14 Q contratado autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132
saldrio e rescisdo contratual dos trabalhadores alocados a execugdo do contrato, bem come, de
suas repercussbes trabalhistas, fundidrias e previdencidrias, que serdc depositados pelo
contratante em conta-depésite vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos,
blogueada para movimentagdo, e que somente serdo liberados para ¢ pagamento direto dessas
verhas aos trabalhadores, nas condicSes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP
n. 05/2017.
4.15 A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).
4.16 O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses contados da assinatura do

contrato e/ou do final da vigéncia da contratagdo existente, prorrogdvel por até 10 anos, na forma
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dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14,133, de 2021.

6.4 Poderd o Termo de Referéncia dispor de outros requisitos, comuns efou especificos.

7  REQUISITOS DA CONTRATACAO POR AREA:

5.1 Apoio Administrativo I: Ensino Médic Completo, Conhecimentos bésicos de informética, Curso
profissionalizante na &rea administrativa ou afins, ou no minimo 06 (seis) meses de experiéncia
comprovada em CTPS,

5.2 Atendente [V: Ensino Médic Completo, Conhecimentos basicos de informatica, Curso
profissionalizante na drea administrativa ou afins, cu no minimo 06 (seis} meses de experiéncia
comprovada em CTPS,

5.3 Apoio Administrativo Financeiro |: Ensino Técnico em contabilidade completo, Conhecimentos
basicos de informdtica, Curso profissionalizante na drea financeiro-contébil, com experiéncia na

area publica minima de 06 (seis} meses de experiéncia comprovada em CTPS.

8 DESCRICAO DAS ATIVIDADES A SEREM PRESTADAS POR AREA:

6.1 Apoio Administrativo | (CBO 4110} - Jornada de 44 horas semanais de Segunda a sexta-feira.

6.1.1 Auxiliar na operagdo com mdaquinas e equipamentos manuais, elétricos e eletrénicos
relacionados com as fungGes do cargo; controlar o acesso de visitantes e prestadores de
servicos, prestar atendimento telefénico, anotar recados e fornecer informacdes de interesse
publico, ressalvados os casos de informagGes restritas da Instituicdo, auxiliar na tramitagdo de
documentos e processos; auxiliar na elaboragio efou conferéncia de relatérios, trocar
formularios; auxiliar na analise dos problemas ocorridos fora da rotina, realizar cadastro online,
dar suporte em eventos e setores que impliquem no fornecimento de informagdo, auxiliar na
Classificagdo e Cadastro de documentos e arquivos; catalogar e arquivar documentos; abrir
pastas; cumprir a legislacdo vigente do sistema Coren/Cofen e outros pertinentes e afins,
executar outras tarefas correlatadas, confarme necessidades do servigo .

6.2 Atendente IV {CBO 4110) - jornada de 44 horas semanais de Segunda a Sexta-feira.

6.2.1 Preenchimento de planilhas gerenciais, receber, fornecer e catalogar informagdes
relacionadas a execucdo dos servigos terceirizados, auxiliar na execucéo de relatérios, auxiliar
nas atividades para o bom desempenho do setor no qual estd alocado, receber, protocolar e
encaminhar processos administrativos, executar outras tarefas correlatadas, conforme
necessidades do servigo.
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6.3 Apoio Administrativo Financeiro 1 {CBO 4131} - Jornada de 44 horas semanais de Segunda a

Sexta-feira.

5.3.1 Desempenhar tarefas bdsicas na drea financeira, como a arganizacdo e arquivo de
documentos, a alimentagio de planilhas, apoio na elaboragdc de relatorics, apoio nos
preenchimentos de puias de recolhimento e de solicitagSes, apaio no controle de pagamentos e
recebimentas, preenchimento de EFD-Reinf, conferir dados e transmitir DCTF-web, atividades
relacionadas 3 integracio contabii com informagbes dos sistemas de almoxarifado, patrimonio,
receitas e folha de pagamento e outras atividades relacionadas a  drea.

7  ATRIBUIGOES COMUNS, DESEJAVEIS EM TODAS AS AREAS:

7.1 Ser pontual & permanecer ne posto de trabalho determinado, ausentande-se apenas quando
substituido(a) por cutrofa) profissional cu guande autorizado pela chefia ou pelo supervisor;
apresentar-se devidamente identificado(a) por crachd, uniformizado(z), asseade(a), barbeado
e com unhas aparadas; cumprir com as normas de seguranga pars acessc as dependéncias do
Contratante; comunicar 4 autoridade competente qualquer irregularidade verificada; observar
normas de compertamento profissional e técnicas de atendimento ao pablico; cumprir as
normas internas do 6rgdo; entrar em dreas reservadas somente em caso de emergéncia ou
quando devidamente autorizado; zelar pela preservagdo do patriménio do Contratante sob
sua responsabilidade, mantendo a higiene, a organizacdo e a aparéncia do local de trabalho,
solicitando a devida manuteng3o, quando necessdrio; solicitar apoio técnico junto as unidades
competentes do Contratante para solucionar falhas em mdquinas e equipamentos; conhecer
a missdo do posto que ocupa, assim come a forma de utilizagao dos equipamentos colocados
a sua disposigdo; assumir o posto com todos os acessdrios necessirios para o bom
desempenho do trabalho;

8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:

8.1 A contratagdo tem por objetivo suprir a demanda existente tendo em vista o fim da vigéncia

dos contratos PSS, bem como, as novas demandas que se pretende,

8.2 Feita as consideragfes, os quantitativos de postos de trabalho que se pretendem, ficam assim

distribuidos:
UNIDADE CARGA

ITEM ESPECIFICAGAD DE QUANTIDADE PERIODO
MEDIDA HORARIA
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: 44 (QUARENTA |
1 Apoio UN 34 E‘SUATRO, | SEGUNDA A
Administrativo |
v HORAS SEXTA
44 (QUARENTA
2 Atendente IV UN 02 EQuaTRo) | SEGUIDAA
HORAS
Apoio 44 (QUARENTA
3 | Administrativo UN 02 EQUATRO) | “TONPAR
Financeiro | HORAS i

9. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

9.1 Para a contratacdo em tela foram analisados processos similares feitos por outros érgios e
entidades, por meio de pesquisa no ambito de pregbes e contratacdes piblicas através do site
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicoscom objetivo de identificar a existéncia
de novas metodologias, tecnologias ou inovagGes que melhor atendam 3as necessidades da

Administragio.

a. Emquase todos os pregdes pesquisados, a solugdo utilizada foi a contrata¢do de uma empresa
especiallzada na prestagdo dos servigos, pelo fato de ser um servigo passivel de execucio indireta.
Diante dessa tematica, a solu¢do a ser adotada no Coren-Ba é aderente as encontradas, ou seja,
contratar os servicos de uma empresa adequadamente autorizada a prover atividades acessorias
de grande relevéncia, por ndo possuir a categoria pretendida no quadro funcional deste érgao.

b. Durante a fase de pesquisa de precos junto a Administragdo Publica, observou-se que a
modalidade de licitagdo utilizada é o pregdo eletrénico, que tem como tipo o menor prego, por se
tratar de objeto comum onde as especificagdes e padrdes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos. Portanto, com base em levantamento de mercado, o tipo de solugdo
escolhida é a que mais se aproxima dos requisitos definidos e que mais promove a competigao,
levando em conta economicidade, eficacia, eficiéncia, padronizagio e praticas do mercado.

¢. Convém ressaltar que a Administracdo tem acompanhado com atengio a jurisprudéncia
emanada do Controle Externo, de modo a incorporar em seus processos de contratagdo os avancos
e melhorias proporcionados pelo exame de casos concretos das aquisicdes de outros drgdos

federais e, em decorréncia, obter contratactes mais seguras e eficientes para esta Autarquia.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1 Para realizagdo do valor estimado para esta contratagdo foi confeccionado a planitha de custo

que foi baseado na aplicagdo da CCT 2024/2024 - SINDICATO DAS EMPRESAS DE SERVICOS E
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LIMPEZA AMBIENTAL DO ESTADO DA BAHIA - SEAC/BA e SIND TRAB LIMPEZA PUBLICA
URBANA, COML, INDL, HOSPITALAR, ASSEIO, PREST. SERV., CONSERVACAO - NUMERQ DO
PROCESSO: 19980.247444/2024-24, DATA DO PROTOCOLQ: 25/04/2024.

10.2 Com intuito de reduzir 0 percentual de rotatividade e tornar o posto mais atrativo

financeiramente, foi considerado no planejamento financeiro, o valor dirio do Vale Refeicdo

de R$23,00 {vinte e trés reais) sem desconto de 20% do empregado, como também, 0 Vale

Transparte concedido, nao ters desconto de 6% da empregado.

10.3 Foi provisionado & titule de Didrias de Viagem, para atender demanda excepcional no DEIRC
localizado em uma das 12 subseg&es, o valor de Mensal de R$4.800,00 (quatro mil oitocentos
reais) e anual de R$58.200,00 (cinquenta e oito mil e duzentos reais). O custo foi or¢ado

= considerando 2 servidores com cinco didrias cada.
Para o valor referencial do SAT foi utilizado a porcentagem maxima de 3% {trés porcento} e
para o valar referencial do lucro foi realizado o percentual de 5% {cinco por cento}, conferme

Anexo |
10.3.1 Servigo de Apoio Administrativo )

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mio de obra vinculada 3 execugdo contratual (valor
Valor (RS)
por empregado)
A Mdédulo 1 - Composi¢iio da Remuneragao RS 1.426,80
Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e
—— B 4
Diarios RS 1.809,39
c Madulo 3 - Provisdo para Rescisédo RS 305,81
Mddulo 4 - Custo de Reposicdc do Profissional
D
Ausente RS 518,60
E Mddulo 5 - Insumos Diversos RS 180,00
F Mddulo & - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 212,03
Valor Total por Empregado RS 4.452.64
Quantitativo de postos 34
Valor Total Mensal RS 154.067,20
Valor Total Anual RS 1.848.806,41
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10. 2.2 Atendente IV

M3o de obra vinculada 3 execu¢do contratual (valor por
empregado) Valor (RS)
A Madulo 1 - Composicio da Remuneracio RS 1.981,70
B Mdédulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Disrios RS 2.161,20
C Médulo 3 - Provisdo para Rescisio R$ 395,42
D Mddula 4 - Custo de Reposicio do Profissional Ausente RS 664,48
E Mddulo 5 - Insumos Diversos RS 15,00
F Médulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 260,89
Valor Total por Empregado R$5.478,69
Quantitativo de postos 02
Valor Total Mensal RS 10.957,38
Valor Total Anual RS 131.488,58
10.2.3 Apoio Administrativo Financeiro Il
M3o de obra vinculada 4 execugio contratual {valor por Valor (R$)
empregado}
A Médulo 1 - Composicdo da Remuneragio RS 2.219,63
B Mébdulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diérios RS 2.312,05
C Madulo 3 - Provisdio para Rescisdo RS 433,85
D Mddulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS 727,03
E Mddulo 5 - Insumos Diversos RS 15,00
F Médulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 285,38
Valor Total por Empregado RS 5.992,93
Quantitativo de postos 02
Valor Total Mensal R$ 11.985,86
Valor Total Anual R$143.830,27

10.3 Valor Global por item

10.3.1 em 01 {34 postos - Apoio Administrativo 1}. Valor para 12 (doze} meses de RS
1.848.806,41 {Um milhdo, citocentos e quarenta e oito mil, oitocentos e seis reais e quarenta e

urn centavos).

Rua General Labatut, 273, Barris
CER: 40070-100

Tek (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br




COREN-BA

Fls: 30

By Coren® S

Canzsihe Ragional de Enfermagem da Baha

10.3.2 Itern 02 (02 postos - Atendente IV). Valor para 12 (doze) meses de R$131.488,58 (cento e
trinta e um mil, quatrocentos e oitenta e oito reais e cinquenta e oito centavos).

10.3.3 Item 03 {02 postos Apoio Administrativo Financeiro 1). Valor para 12 (doze) meses de

RS 143.830,27 (Cento e quarenta e trés mil, oitocentos ¢ trinta reais e vinte e sete centavos).

10.4 Valor Global do Contrato por 12 meses

9.4.1 O valor estimado do contrato anual, considerando 38 postos acima referenciados, é de
R$ 2.124.125,26 (Dois milhdes, cento e vinte e quatro mil, cento e vinte e cinco reais e vinte e seis
centavos).

10.4.2 Além do custo global do contrato, deve-se considerar também, o provisionamento para

) Didrias de Viagens direcionadas ao DEIRC, no valor anual de R$58.200,00 {cinquenta e oito mil e

duzentos reais).

10.4.3 O valor da provisdo para diaria de viagem foi mensurado levando em conta a RESOLUCAO
COFEN N2 740 DE 27 DE FEVEREIRQ DE 2024.

11 DESCRICAO DA SOLUGAO

11.1 A solucio proposta pela Autarquia é de contratar servicos auxiliares na area de
Atendimento/administrativo, envolvendo custos de mio de obra para ¢ atendimento das
atividades ndo essenciais/finalisticas do Coren-BA para o cumprimento de sua missdo
institucional.

11.2 A contratacio serd por demanda, conforme as necessidades do Coren BA, por posto de
trabalho, com dedicagdo exclusiva de mac de obra, em virtude principaimente, da
necessidade permanente dos servigos no periodo de expediente.

11.3 Para a contratacdo dos servigos de mio de obra continuada, foi realizada projecdo

financeira considerando seu impacto em duas etapas: a 12 etapa com substituigdo de 25
postos até o fim de 2024 e a 22 etapa com substituicdo de 13 postos em 2025.
A primeira etapa em 2024, visa atender a cobertura inicial de apenas 7 postos no DEIRC,
em substituicdo dos servidores PSS com data fim do contrate de trabalho nos meses de
julho, agosto e outubro/24, mais a ampliagdo de 18 novos postos de trabalho, criados para
atendimento aos departamento/unidades, 10 postos/DEIRC, 01 posto/DEFIS, 01
posto/UORG, 01 posto/UFAT, 01 posto/DEPE, 02 postos/DEADM, 01 posto/UREC, 01
posto/NUCONT,
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11.4 Como aporte financeiro 3 12 etapa, para cobertura de 25 postos de trabalho, foi projetado
o valor més de RS 118.102,39 (centc e dezoito mil, cento e dois reais e trinta e nove
centavos) e anual, de R$1.417.228,69 (Um milhdo, quatrocentos e dezessete mil, duzentos
e vinte e 0ito reais e sessenta e nove centavos), Apresentando impacta financeiro anual de
R$1.000.143,12 (um milhdo, cento e quarenta e trés reais e doze centavos).

11.5 Para conclusgo do projeto em 2025, com a contratagdo de mais 13 postos para
atendimento ao DEIRC, em fungdo do término do contrato PSS de 13 servidares, foi
projetado aporte financeiro mensal no valor de R$58.908,05 (cinquenta e oito mil,
novecentos e oito reais e cinco centavos) e anual de R$706.896,57 (setecentos e seis mil,
oitocentos e noventa e seis reais e cinquenta e sete centavos).

11.6 Considerando que o COREN/BA ja tinha planejado em seu orgamento o custo de 16 postos
referente aos servidores do contrato do PSS, e com a ampliagdo de mais 22 postos de
trabalho, identificamos um impacto financeiro mensal no valor R$97.565,57 (noventa e
sete mil, quinhentos e sessenta e cinco reais e cinquenta e sete centavos} e anual de
R5$1.170.786,82{um milhdo, cento e setenta mil, setecentos e citenta e seis reais e oitenta
e dois centavos).

11,7 Para atendimento ao Projeto Coren Hinerante, foi mensurado 5 didrias mensais para dois
servidores do Deirc, com valor mensal de R$4.850,00 {quatro mil, oitocentos e cingquenta
reais) e anual de R$58.200,00 {cinguenta e cito mil e duzentos reais).

11.8 A contratada devera obedecer aos normativos relativos ao intervale intrajornada, bem

como, arcar com os eventuais custos decorrentes da ininterrupgdo dos servigos.

12 NECESSIDADE DE PARCELAMENTO
12.1 Para a referida opgio foi levado em consideragdio os principios da administragdo poblica, em
especial principios da econemicidade, da eficacia.
12.2 Considerando as atividades a serem desenvolvidas, o objeto do contrato em lote dnico.
12.3 Desta forma, entendemos que ndo havera prejuizo para o conjunto, e ndo havera a perda

de economia de escala.

13 JUSTIFICATIVA DOS OBJETIVOS PRETENDIDOS

13.1 Com a contratacio da solugio em tela a Autarquia almeja, principalmente, dar celeridade aos
servicos ja prestados com exceléncia.
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14 PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAD

14.1 Nio hd necessidade de nenhum tipo de adequacio ou providéncias a serem tomadas, visto
que a érgdo oferece ambiente propicio d execugdo do servigo e conla com previsao

orcamentaria.

15 POSSIVELS IMPACTOS AMBIENTAIS

15.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigao do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis:

15.2 A Contratada deverd orientar seus empregados quanto as boas praticas de otimizagdo de
recursos, dando énfase ac uso racional de energia elétrica e dgua, assim como orientar seus
empregados para colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do
programa interno de separagao de residuos sélidos do 6rgdo.

15.3 Deverdo ser observadas em todas as fases do procedimento licitatério as orientagdes e
normas vealtadas para a sustentabilidade ambiental, bem como a apresentacdc de
documentos somente por meio eletrénico, ndc sendo necessdrio o envio de decumentos
fisicos & Contratante.

15.4 Durante a execucio contratual, serd dada preferéncia ao uso de mensagens eletronicas {e-
mail} na comunicagdo com a futura Contratada, exigindo-se gue os documentos relacionados
a gestdo contratual {notas fiscais, comprovantes recolhimentos de encargos, cépias de folhas

de pagamento, etc.) sejam enviados por meio eletrénico, evitando-se o uso de papel.

16 DECLARACAQ DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAC
16.1 Declara esta Equipe de Planejamento que a contratagio pretendida é necessaria para o bom

desenvolvimento das atividades internas de apoio administrativo a Autarquia Coren/BA.
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17 POSICIONAMENTO CONCIUSIVO SOBRE A ADEQUAGCAO DA CONTRATACAO PARA
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

17.1Diante do presente Estudo, a contratacdc é vidvel e razodvel, bem como necessaria, tanto sob a

analise da solugfo quanto da escolha pela modalidade licitatdria.

Salvador, 03 de julho de 2024.
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