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TERMO DE REFERENCIATECNICA

PROCESSO ADMINISTRATIVO: N° 066/2024

1. OBJETO

1.1 Contratacado de empresa de Telefonia, homologada a Anatel, para prestagéo de servigo
de solugdo integrada de comunicagdo VOIP em nuvem, integralizada com operagao de
STFC/SCM, com minutagem ilimitada, aparelhos e ramais IP, incluindo: instalag&o,
configuragéo, treinamento, suporte técnico, portabilidade numérica, gravagio de
chamadas, URA personalizada, servigo de atendimento eletronico e mensagem ativa, para
atendimento das necessidades do Conselho Regional de Enfermagem da Bahia, nas
localidades de Salvador e nas suas subsegdes no interior,

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO

2.1 MOTIVAGAO DA CONTRATAGAOD

2.1.1 A comunicagdo ¢ um elemento chave para um bom funcionamento em qualquer
tipo de negodcio ou organizagado. Ela engloba as interagbes e processos de trocas e
relacionamentos, é o meio pelo qual uma empresa recebe, oferece e canaliza as suas
informagdes. No contexio especifico da telefonia, a contratagice de um servico de
qualidade pode trazer varios beneficios para a comunicagao interna e externa da
empresa,

2.1.2 Os servicos de telefonia fixa propostos neste Termo de Referéncia séo
imprescindiveis para viabilizar as atividades institucionais do Conselho Regional de
Enfermagem da Bahia, uma vez que proporcionard um meio de comunicagao rapida para
os seus funcicnarios, profissionais de salde e cidad&os em geral.

2.1.3 Diante da inexisténcia de solugfes internas, considerando as modernizagbes
tecnologicas, as sucessivas interrupgdes do servigo de telefonia pela operadora que ora
presta servico e a auséncia de contrato em vigéncia para prestagéo desse tipo de
servigo, a presente contratagdo visa garantir o retorno do trafego de recebimento de
chamadas e realizagéo de ligacdes utilizando os nimeros pertencentes ao Coren-BAhia,
a modernizag8o do servico, bem como, a sua regularizagao contratual,

2.1.4 A escolha pela contratagdo de PABX em nuvem, é por ser um sistema baseado
na internet e estar livre das interferéncias, inducées eletromagnéticas e ruidos comuns
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nas ligagGes transmitidas pelos sistemas ?fnalégioos. A tecnologia 100% VolP das
ligacdes possuem maior qualidade e o sistema ganha em escalabilidade e flexibilidade,
além disso, o sistema baseado na nuvem permite realizar ligagbes de diversos meios
{computadores, notebocks, smartphones, aparelhos de telefone IP) que possibilita a
comunicagao ramal — ramal sem a necessidade de estar no local de frabalho e
escalabilidade por permitir adicionar ou até mesmo reduzir ramais conforme a
necessidade, diminui o custo de energia elétrica existente com o PABX fisico @ aumento
da autonomia do Mobreak por ter menos um equipamento para suportar, além de
diminuir o espago fisico ocupado dentro do datacenter deste Conselho. Os gastos fixos
mensais com o suporte embutido ajudardo a controlar o orgamento.

2.2 BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS ESPERADOS DA CONTRATACAO

2.2.1 Beneficios Diretos

2.2.1.1. Com a adogao de um sistema baseado em rede IP, elimina-se a necessidade de
manutencéo de uma rede de comunicacéo dedicada para o sistema de telefonia, que passa
a compartilhar a rede de dados existente;

2.2.1.2 Promovera a celeridade na resolugéo das demandas, por meio da integragdo da

solugdo e de ramais;

2.2.1.3 .Aquisi¢do, por comodato, de equipamentos de telefonia adequados e alinhados a

solugao;

2.2 1.4 Promover a melhoria dos controles e da gestao dos gastos, com a possibilidade de
geracéo de relatérios personalizados em dashboards pela fiscalizagao tecnica do contrato,
baseados em métricas e funcionalidades por disponibilidade do servigo;

2.2.1.5.Melhorar e estruturar os canais de comunicacio da Sede do Coren-BA e suas
Subsegbes;

2.2.1.6.5uprir a necessidade de direcionamento das chamadas recebidas, sem a
necessidade da contratacéo de posto de servigo de telefonista;

2.2.1.7. Possibilitar a divulgagao de agbes do Coren-BAhia por meio de comunicagdo

gravada na chamada de espera.

2.2.2 Beneficios Indiretos

2.2.2.1.Moderniza¢ao do sistema interno de comunicagio por voz e telefonia com a
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implantacéo do sistemna DDR multi-ramais que fornega novas funcionalidades aos usu
do Coren-BAhia, gerandc maior produtividade & celeridade no atendimento das demandas:

2.2.2.2 Melhor planejamento da execucgdo fisico-financeiro do contrato, usandoc como
unidade de medida o ramalfterminal ativo, com pacotes de ligagdes nacionais e locais
ilimitadas e demais servicos como os servigo de atendimento automético de ligagtes
telefénicas (URA - Unidade de Resposta Audivel), e recurso de mobilidade, com a emissdo
de apenas uma nota fiscal mensal, referente aos servigos descritos no objeto, analisados e

atestados mediante resultados;

2,2.2.3.Eficacia na resolugdo de problemas decorrentes de defeitos da solugdo de telefonia
ou da restricdo de capacidade de atendimento de demandas e incidentes, os quais seréo
todos demandados & Contratada através de abertura de chamados com Acordo de Nivel de
Servigo (ANS) baseado na gravidade de cada incidente.

2.3 JUSTIFICATIVA PARA O AGRUPAMENTO DOS ITENS EM UNICO LOTE

2.3.1 O agrupamenta em (nico lote dos itens torna-se atrativo por gerar maior valor de
contratagac futura; possibilita maior economia de escala com a redugéo de pregos por parte
dos licitantes em raz&o de maior volume de negécios; aumentando as chances de interesse
pelas empresas em participar do processo licitatorio

2.4 CRITERIOS AMBIENTAIS ADOTADOS (SUSTENTABILIDADE)

241 A Contratada devera apresentar, gquando aplicavel, comprovagdo de
enquadramento ac disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n. 01, de 19/01/2010. A
referida Instrugéo Normativa pode ser encontrada no link;
http.//www.comprasnet.qov br/legislacao.

242 As boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizacio de recursos,

redugéo de desperdicios e menor poluigdo se pautam em alguns pressupostos e exigéncias,
que devem ser observados pela Contratada.

243 Q fator social se fortalece & medida que a solugio implantada possibilite o
atendimento por meio da comunicagéo, tanto interna, entre os servidores e setores (aborais,
quanto externa, atendendo as demandas da comunidade ¢ da sociedade, mais eficiente e
celere,

244  Acontratacdo desta solugao também se mostra sustentavel sob o pilar econdmico,
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pois estima-se a reducéo dos custos em varegmpmentos, dentre os principais podem ser
citados: a nao necessariedade de contratacao de posto de telefonista, a redugéo dos custos
em virtude da contratacdo da solugdo de modo global com o fornecimento dos
equipamentos em comodato e assisténcia 24 x 7 para a solugdo de eventuais falhas, a
contratacéo ilimitada de minutos fixo-fixo e fixo-mdvel e a possibilidade de adequar a
solugéo & necessidade da demanda.

3. DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO

3.1 De um modo geral, a de solug&o de TIC a ser contratada deve ser a de Servigo de Telefonia
IP, com a disponibitizagio de PABX virtual. Seguindo esta logica, o servigo a ser contratado
deve ter a seguinte composigho estrutural:

B Solugéo d_e PAB_)S \{irtual em b_lu_vem Unidade
Desvio incondicional de chamada Funcionalidade
Desvio de chamadas em caso de ocupado Funcionalidade
Desvio de chamadas em nao-atendimento Funcionalidade |
Desvio de chamadaé quando indisponivel Funcionatidade
Retorno de ch;mada Funcionalidade

_ Transferéncia de chamada Funcionalidade
Aviso de chamada e;n espera Funcionalidade

_J\presentagﬁo_cio no;é_do originador Funcionalidade

Discagem do (ltimo nimero Funcionalidade

Log de chamadas Funcionaiidade
Conferéncia -com pelo m-c;.-nos trés ramaTs- _ Funciconalidade
Captura de .c;l;;nadas de outro ramal Funcionalidade
Blogueio/desbloqueio de chamadas recebidas Funcionalidade
Bloqueio/desbloqueio de chamadas realizadas Funcionalidade

Telefones IP homologados para funcionar com a Unidade
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solugdo de PABX Virtual em Nuvem - ]f ¢
Compatibilidade com VLAN de Voz e VLAN de ) )
Funcionalidade
Dados
Devera possuir 2 portas Ethernet de 100Mbps (ou ) ,
Funcionalidade
superior)
Devera vir com fonte de alimentacio Funcionalidade
Suporte a IPv6 Funcionalidade
Servico de Administragdo da Solugéo Unidade
Portal de Relat6rics Funcionalidade
Portal de Administragéo de Servigos Funcionalidade
Servigo de Suporte e Manutengao Funciona
Servigo de Projeto e Instalagio Funcionalidade
3.2 DESCRIGAC DA SOLUCAO
- QUANTIDADE
LOTE | CATSER LOCAL DESCRICAQ DO QBJETO
DE RAMAIS
1 26107 SALVADOR Implantagic e prestagio continua dos serviges de solugéo 43
integrada de comunicagso baseada na tecnologia de voz
28107 | ALAGOINHAS ] 0z
sobre IP - VolP (voice over Intemet Protocol), com
26107 BARREIRAS disponibilizagdo de linhas telefénicas IP (no minimo 61 0z
B i | ramais simulta - s), com viabilidade técni ra
26107 CACHOEIRA ulianeos - froncaos) v ica pa 01
DDR {no minimo €7 ramais |P)}, via central PABX virtual {em
26107 FEIRA DE | nuvem), com ou sem portabilidade do ndmero existente, o
SANTANA com pacote de minutos ilimitados para ligagdes locais,
ionais & int ionais, ted
26107 GUANAMEI nacm-naw € Internacionais, tanta para telefones fixos quanto 01
moveis, servico telefonice 0800 - Fixe e Modvel,
26107 JEQUIE racebimento de chamadas, compreendido por fodo 01
28107 JUAZEIRG territério nacional, com o fomecimento de até 61 {(sessenta 02
e um) aparelhos felefénicos IPs com fonte, em regime de
26107 | IRECE 01
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26107 ITABUNA
PAULD
28107
AFONSO
VITORIA DA
26107
CONQUISTA
TEIXEIRA DE
FREITAS
26107

comodato, juntamente com o fornecimento gratuito de
softphone (deskiop e mobile) parz cada ramal fisico
contratado, conforme a demanda, e disponibifizago de
servigo de atendimento automatico de ligagbes telefdnicas
(URA PERSONALIZADA - Unidade de Resposta Audlvel),
com a respectiva instalagBo, manutengéo preventiva e
corretiva da solugde de telefonia, transferéncia de
conhecimento e disponibilizagdo de software de gestao da
solugéo via interface web, usando como unidade de medida
o terminalframal instalado, conforme detalhamento deste
Tarme de Referéncia

g2

01

02

01

3.3 Trata-se da contrataciic de servico de telefonia |P, com viabilidade técnica para DDR,

abrangendo ramais IPs com, no minimo, 61 (sessenta e uma) linhas simultansas {tronces)

para realizagio e recebimento de ligagBes ilimitadas em cada localidades, com custo fixo

mensal por ramal e realiza¢do de ligagbes através do Servigo Telefdnico Fixo Comutado

{STFC), para outras redes de telecomunicagdes sem custos adicionais de trafego intra &

enire operadoras de telefonia fixa ou moével, a incluindo, no minimo, servigcos coma:

redirecionamentos, capturas, retomo de chamada, chamada em espera, conferéncia, URA

e demais servigos mencionados neste Termo.

3.4 O objeto da contratagia tem a natureza de servige de telecomunicagdo, do tipo comum, de

carater continuado, sem fornecimento de mao de obra, em regime de dedicagéo exclusiva,

nao devendo ser confundida com solugdas de telefonia baseadas nas arquiteturas de

centrais telefanicas ¢ PBX ou PABX tradicionais.

3.5 Sora garantida a contatragio no minimo de 45 (quarenta e cinco)} ramais. A quantidade

maxima de 61 (sessenta e um) ramais & uma estimativa e serdo solicitados de acordo com

a demanda. O valor page correspondera, portanto, a quantidade de ramais de fato

solicitados.

3.6 As descrigbes abaixo, contendo a especificagdo dos requisitos da contratacao:

PREMISSAS

37

3.8

A Contratada deve possuir licenca de STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada) & SCM

(Servigo de comunicacdo multimidia) junto a ANATEL (Agéncia Nacicnal de

Telecomunicagdes) para a prestagio do servigo

A Contratante sera cobrada Gnica ¢ exclusivamente pela quantidade de terminais/ramais
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3.9

3.10

3.11

3.12

313

3.14

3.15
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Os aparethos telefénicos VOIP fornecidos, dentro do quantitative proposto, ou seja, até

61 ramais, devem estar prontos para uso & com a respectiva fonte de alimentagao elétrica,
de modo a ndo depender de recurso de PoE para a energizacéo do aparelho e ter duas
portas de rede Ethernet 10/100/1000 Mbps, sendo uma para conexao do aparelho IP a
rede de dados do Coren-BA ¢ a outra para prover conectividade a uma unidade desktop
ou notebook, por exemplo.

A Contratada deve garantir que a comunicagdo entre os temminais, tanto com o uso de
aparelhos fisicos quanto em softphone, e a central em nuvem se dara pelo uso do
protocolo SIP.

As licencas de softphone, desktop e mobile, devem ser fornecidas de forma gratuita para
cada ramal fisico contratado e permitir a realizagdo de chamadas entre os terminais DDR
do Coren-BA, receber e realizar chamadas externas, mesmo o usuario estando fora das
dependéncias deste Conselho, desde que ele tenha acesso a internet para seu dispositivo
movel.

A solucdo devera permitir ¢ entroncamento SIP/TRUNK a central VolP em nuvem
{cloudcomputing), e outras interconexdes que se fagam necessarias como com a rede
PSTN (Public Switched Telephone Network) ou Rede Telefonica Publica Comutada
(Sistema de telefonia tradicional), por exemplo, de forma transparente para a Contratante

A comunicacdo interna entre as unidades do Coren-BA deverd ocorrer Unica e
exclusivamente em cima do protocolo SIP.

No pacote de solucdo de servico de central PABX virtual (em nuvem), deve existir o
servico de atendimento automaético de ligagdes telefénicas (URA - Unidade de Resposta
Audivel). Trata-se de um sistema de atendimento eletronico, com respostas interativas e
automatizadas, elaboradas para melhorar o tempo de resposta e a experiéncia do publico
do Coren-BAhia.

Para viabilizar a implantag&o do servi¢o de telefonia VOIP, sera usada a infraestrutura da
rede de dados interna hoje existente no Coren-BA.
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DESCRICOES MINIMAS DA SOLUGAOQ E EXECUCAC DOS SERVICOS
3.16 Q objeto a ser contratado contemplara os seguintes servigos:

3.16.1 Solugao de comunicagao e telefonia IP - VOIP, com PABX virtual (em nuvem),
sendo a central hospedada em Datacenter no Brasil, para efeitos legais

3.16.2 Fomecimento de STFC (servigo Telefénico Fixo Comutado) e SCM (Servigo
de comunicagdo multimidia) com no minimo, 81 (sessenta & um) canais de
comunicagio simultdneocs {troncos) e até 61 ramais IPs;

3.16.3 Servico de instalagdo, configuracdo, treinamento, suporte e manutencio
durante todo o periodo de vigéncia contratual,

3.16.4 Portal de administracéo fornecido pela Contratada;

3.16.5 Solugédo de voz sobre IP (VOIP) para colaboradores fora do ambiente de
trabalho por meio de softphone, via acesso a internet, com recursos de mobilidade;

3.16.6 Possuir mecanismos de protegdo dos dados e solugbes de backup e
recovery, incluindo todos os dados de configuragao

3.16.7 Solucdo de voz sobre IP (VOIP), nas dependé&ncias das unidades do Coren-
BA em Salvador e nas Subsectes do interior, com disponibilizagao de aparelhos de
telefone IP para cada um dos ramais instalados, em regime de comodato, com ©
custo incluso no valor unitario da linha/ramal.

3.16.8 Todos os equipamentos, licengas de softwares, prograrmas, acessorios e
demais componentes para o perfeito funcionamento da comunicagéo entre cada uma
das duas localidades e a rede STFC/SCM e suas funcionalidades deverdo estar
inclusos, mesmo que néo expressamente indicados neste instrumento

3.16.9 Os ramais deverdo utilizar os links de internet ja contratados em cada uma
das localidades do Coren-BA.

3.16.10Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera realizar, sem custo
adicional, atualizacGes (upgrades) de softwares para melhoria do sistema e adigao
de novas facilidades/funcionalidades disponibilizadas pelc fabricante, para todos os
aquipamentos e servigos que fazem parte do contrato em questdo, sem a interrupgéo
dos servigos de telefonia

3.16.11Durante a vigéncia do contrato, caso os equipamentos contratados
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apresentem qualquer defeito ou falha, deverdo ser consertados ou substitu[doajéﬁ
Contratada.

3.16.12 O PABX Virtual devera comportar conexdes vindas de telefones IP fixos,
Softphones e smartphones, estes dUltimos compativeis com sistemas méveis (i0S,
Android e Windows Phone).

3.16.13 A Solugao deve comportar o processo de autenticagio de usuario (seja no
smartphone ou softphone e telefone IP);

3.16.14 Os usuarios deverdo se registrar ao sistema através de identificacdo de
usuario e senha, de modo a permitir a utilizagéo de telefones IP (SIP) e softphones
(homologados pela soiugéo contratada);

3.16.15 A Contratada sera responsavel pela prestagéc de servigos de provimento de
infraestrutura e operagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC/SCM para
ligaghes locais, ligagGes de longa distancia nacional, bem como para ligaces ao
sistema de telefonia moével celular, local e longa distancia nacional, por meio de um
entroncamento SIP de, no minimo, 61 (sessenta e uma) instancias simuitaneas ou
canais, bidirecionais e até 61 ramais IP distintos, permitindo o acesso direto ao ramal
desejado, sem o auxilio de telefonista, possibilitando que as chamadas recebidas

acontecam de forma automatica.

3.16.16 As 61 (sessenta e uma) instancias simultaneas referem-se a ligagbes
extemnas a unidade. Para ligaces internas ndo ha essa limitagao, todos os ramais
podem realizar ligagbes internas simutianeamente.

3.16.17 Os licenciamentos inciusos na contratagdo desta solugdo deverio
proporcionar a liberagdo de funcionamento unitario de qualquar um dos modelos de
aparelhos de telefonia IP ou Softphones a serem fornecidos durante a vigéncia do
contrato.

3.16.18 N&o serdo aceitas formas de licenciamento nas quais mditiplas licencas sdo
necessarias para se habilitar um Unico dispositivo telefonico, ou que a licenca nao
seja vélida dentro de todo periodo de contrato.

3.16.19 Devem estar inclusos na solucdo as licengas de software de aplicativo-cliente
para desktops, notebooks e dispositivos moveis

3.16.20 A empresa prestadora de servigo deveréa ter comprovagéo de outorga para a
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exploragdo de Servigo de Telefonia no STFC/SCM, referente ao servigo descrito no
objeto deste Termo, na forma das Resolugdes vigentes da ANATEL, bem como as
demais licencas necessarias para a plena prestagio do servigo de telefonia e
disponibilizar todos os servigos de voz disponiveis na nuvem.

3.16.21Todos os componentes da solucdo devem ser novos, estar em linha de
produgdo e estar em perfeitas condigdes, tanto de uso quanto de estado de

conservagao visual.

3.16.22 Devera fornecer um sistema de comunicagae de voz sobre IP (VOIP) que
utilize o protocolo SIP (Session Initiation Protocol) para sinalizagdo e controle
multimidia para chamadas de voz.

3.16.23 Devera, ainda, possuir capacidade de registrar telefones através do
protocolo DHCP.

3.16.24 Os servigos de telefonia deverdo ser disponibilizados 24 (vinte ¢ quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

3.16.25 Devera permitir solugdo de Gerenciamento Centralizado, visando uma
recuperagao mais rapida de falha.

3.16.26 Devera permitir manutencio remota e outras funcionalidades contempladas
nasta solucéo

3.16.27 Devera permitir reinicializacéo dos telefones IPs a partir da interface de

administracao

3.16.28 A Contratada deve gerenciar, dar manutengio preventiva e corretiva e
executar backups de configuragdo da central PABX e toda infraestrutura em nuvem
necessaria para 0 bom funcionamento da solugdo de forma transparente para o
Coren-BA.

2.16.290 A Contratada deve utilizar ferramentas de manutencde apropriadas para
telefonia IP, tais como relatorios de performance de rede (erros CRC entre outros),
lat&ncia e perda de sinalizagdo e apresentar estes relatérios quando solicitado.

3.16.30 Devera possuir mecanismos para proteger a si mesmo contra ataques
cibernéticos, além da protecdo dos processos redando no servidor pela deteccéo de

anomalias por comportamento

3.16.31Todo o trafego de voz dentro da rede |P deve ser criptografado.

10
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3.18.32 A Contratada terd 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato para

disponibilizagdo de toda a solugac

3.16.33 Devera implementar criptografia para trafego de sinalizag¢io e de voz entre:
os terminais de comiunicacac; os terminais de comunicagcdo e o controlador de
chamadas; os terminais e gateways; utilizar o protocole TLS v.1.2 ou superior, ou
IPSEC, para sinalizagdo segura; utilizar o protocolo SRTP para criptografia da midia
nos ramais IP e troncos IP, utilizando o padrio AES 128 bits ou AES 256 bits, com a

troca chaves de criptografia a cada chamada realizada.

3.16.34 Contar com servigo de atendimento automético de ligagdes telefénicas (URA
- Unidade de Resposta Audivel), com, no minimo, o recurso de
atendimento/direcionamento simples pelo teclade numérico (disque N para). Deve
permitir mensagens customizaveis, audio de espera customizavel e oferecer, no
minimo, cince menus, devendo ser do mesmo fabricante da plataforma de voz
oferecida pela central PABX em nuvem.

3.16.35 O Custo do Ramal devera ser fixo por més nao havendo cobranga de
minutagem de ligacao, em ligagbes na modalidade local e na modalidade Longa
distancia Nacional e Internacional.

SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA-STFC {FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL)

3.17 O servigo telefénico nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional
compreende a realizagdo de chamadas locais para telefones fixos e para telefones
méveis por meio de Tronco SIP, bem como, recepgdo de chamadas diretamente nos
ramais. As modalidades sio as seguintes:
3.17 1 Servigo Telefénico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Lacal, assim
entendidas as ligagbes oriundas da Area Local em que estd compreendida as
Unidades do Coren-BAhia, para telefones fixo nesta mesma area;
3.17.2 Servigo Telefénico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade
Longa Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as
ligagGes originadas em telefones fixo e destinadas a telefones fixos compreendidas
por codigos nacionais (DDD);
3.17.3 Servigo Telefénico FIXO ~ FIXO e Mével {Longa Distancia), na
modalidade Longa Distancia Internacional compreendido por todo territério
nacional. Abrange as ligacGes originadas em telefones fixo e movel destinadas a

1
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telefones fixos e mavel (DDI). f

SERVICO DE PABX VIRTUAL (EM NUVEM

3.18 Compreende o servigp de DDR e devera possuir no minimo as
funcionalidades abaixo:

3.18.1 Portal de Gestao WEB para o efetivo controle de todos os ramais
instalados em cada uma das localidades, permitindo o cadastro, a edigdo e a
exclusdo de usudrios, além de atribuir ou restringir funcionalidades e regras
especificas para cada um,

3.18.2 Realizar chamadas internas entre os terminais das unidades do
Coren-BA, preferencialmente, com discagem de quatro digitos

3.18.3 Realizar e receber chamadas externas;

3.184 Captura de Chamadas: um membro de um grupo podera puxar a

chamada que foi direcionada para outro membro;

3.18.5 Chamada em Espera: possibilidade de colocar uma chamada em
espera para efetuar outra atividade ou ligagao,

3.1886 Rechamada: permite que um ramal, ac ligar para outro que esteja
ocupado, realize uma rechamada quando o nimero de destino desocupar,
mediante a digitagio de um cédigo;

3.18.7 Fungao Cadeado: permitir que um ramal seja blogueado, via senha,
pelo usuario;
3.18.8 Nao perturbe: permitir que o ramal fique indisponivel para receber

chamadas até que a configuracao seja retirada;
3.18.9 Transferéncia: permitir o envio de uma chamada para outra linha;

3.18.10 Softphone: permitir utilizagio do ramal por meio do softphone
instalado em um computador ou telefone celular, para que nao seja necessario a
utilizagéo unicamente por aparelhos fisicos, permitindo o recurso da mobilidade;

3.18.11 Plano de Chamadas: permitir que o administrador configure perfis de
chamadas de entrada/saida para um usuario,

12
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3.18.12 Confer&ncia N° + 2. permitir que um usuario faga’ uma conferéncia

entre a linha do usuario e mais duas outras linhas;

3.18.13 Servigo de atendimento automatico;
3.18.14 Identificac@o de chamadas por numero;
3.18.15 Chamada em espera (péndulo): permitir que o usuério atenda & uma

segunda chamada, colocandc a outra em espera:

3.18.16 Transferéncia em caso de ocupado ou ndo atender. permitir que a
chamada seja transferida para outro nlimero, no caso de o telefone estar occupado
ou nao atender;

3.18.17 Siga-me: permitir o atendimento de chamadas mesmo quando o
usuario estiver ausente, longe do ramal fisico ou ocupado, pois as ligacdes sao
transferidas para o nimero desejado;

3.18.18 Rediscagem para Gltimo nGmero;

3.18.19 Transbordo: permitir, caso o usudario esfeja ocupado, transferir as

ligagdes para outro ramal;

3.18.20 Grupo de Busca: método de distribuicdo de chamadas telefénicas
feitas de um numero telefénico para um grupo de vérias linhas telefénicas,
nermaimente dentro de uma mesma sala cu departamento de forma a permitir que
um usuario “capture” a ligagdo de um outre ramal préximo sem sair da sua mesa;

3.18.21 Bloqueio para ligacdes celulares definida por ramal através de
programacao especifica,

3.18.22 Relatdrio de chamadas: possibilitar, via Portal WEB, a emissédo de
relatéric contendo todas as chamadas realizadas:

3.18.23 Softphone (gratuito) para desktop: a cada ramal contratado, além do
aparelho fisico, 0 usuario terd um software/programa (gratuito) a disposigdo para
utilizar seu telefone diretamente de um computador, permitindo-o realizar chamadas
telefonicas normalmente desde que esteja conectado a internet, dispensando a
compra de aparelhos telefénicos;

3.18.24 Mobilidade (softphone mobile e desktop): a cada ramal contratado,
alem do aparelho fisico, devera permitir que as ligacdes sejam feitas e recebidas

13
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tanto do telefone IP, quanto do computadar ou do celular;

3.18.25 Os servigos de ligagdes a serem prestados deverdo ser efetuados por
meio do PABX Virtual, permitindo que cada ramal seja habilitado para receber
chamadas externas como se fosse uma linha direta;

3.18.26 O funcionamento do sistema PABX Virtual (em nuvem) dsvera ser
baseado em software gue possa ser atualizado e gerenciado facilmente. Neste
caso, devera possibilitar a atualizagfio de versdo de software sem que haja a
paralisagdo total do sistema, a ser agendada em comum acordo e fora do horario
de atendimento do Coren-BA;

3.18.27 Os Softwares devem estar na vers&o mais atuat;
3.18.28 A Central deve ser totalmente compativel com o Protocolo SIP;

3.18.29 O PABX Virtual devera comportar conexdes vindas de telefones IP
fisicos e de softphones, estes Ultimos compativeis com sistemas méveis (iOS e
Android);

3.18.30 O sistema proposto devera suportar comunicagdes em IP native de
forma direta ou “peer-to-peer”, onde somente a sinalizagao telefénica transita de
volta, em diregio ao servidor de comunicagéo que faz o controle. A voz devera ser

comutada através da rede IP e trocada diretamente entre os clientes;

3.18.31 Os servigos deverao ser disponibitizados 24 (vinte e quatro) horas por
dia & 7 (sete) dias por semana,

2.18.32 Havendo a3 possibilidade, ficara sob a responsabilidade da
Contratada as providéncias necessarias a efetivagéo da portabilidade da linha
atualmente utilizadas pelo Coren-BA, sem custo adicional.

3.19 O sistema devera permitir a categorizagdo de ramais para acesso a rede
PSTN, com, ne minimo, as seguintes categorias/fungbes:

| - Rama! Restrito: ndo permitir que o usudrio tenha acesso a ligagdes externas
{de entrada e de saida);

Il - Rama! Semi-Restrito: permitir que o usudrio possa receber ligagbes
internas e externas, mas nao para fazer ligagdes externas, sendo estas

realizadas através de telefonista ou senha;

14
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Il - Ramal Semi-Privilegiado: permitir que sejam colocadas resfri¢cdes para o

usuario fazer ligagdes para fora da area local ou da area do Estado, ou da 4rea
do pais;

IV - Ramal Privilegiado: sem restrigbes de uso.

UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA)

3.20 A solugdo URA (Unidade de Resposta Audivel) devera estar instalada em
servidor na nuvem, sendo 0 gerenciamento e a implementacie realizados pela
empresa Coniratada e deverd possuir, no minimo, as funcionalidades efou
caracteristicas abaixo:

3.20.1 A URA devera ter capacidade de suportar o atendimento aos canais
contratados, com possibilidade de expansfo, conforme necessidade, por aditamento
contratual

3.20.2 A solugdo deve possibilitar a criagdo de, no minimo, 13 (treze) URAs

(unidades de resposta audivel). Deve aceitar gravagdes efetuadas a partir de um ramal
da Central de PABX, para a utilizag&o como prompts de voz/menus, bem como a opgao
de utilizagio alternativa de arquivos de dudio WAVE;

3.20.3 As URAs devem ter fimite de tempo para a escolha de uma das opgdes do
menu configurdvel em quantidade e nimero de tentativas, e opcdo de destino da
chamada apés atingir os limites definidos;

3.204 A URA devera prever a exibigdo das gravacBes institucionais durante o
periodo em espera, de acordo com as necessidades da Contratante:

3.20.5 As URAs devem ter indicacio de opgdo invalida para selegio de uma opgio
nao definida no menu, através da vocalizag3o de texto, configurdavel em quantidade, e
opcio de destine da chamada apds o limite de tentativas incorretas definido;

3.206  Deve ser possivel oferecer ao utilizador da URA, opgées distintas por horario,
dias da semana, ou datas especificas e possibilitar que se programe menus da URA
que serao acionados automaticamente de acordo com o dia da semana. A aplicacao
de forma automatica identificara o dia e desviara o fluxo do script para determinado
menu;

3.20.7 Deve ser possivel selecionar como destino para opgées do menu:

3.20.7.1 Qualquer ramal configurado no PABX virtual;

3.20.7.2 Qualquer nimero externo, seja SIP, local, longa distancia ou mével:
3.20.7.3 Qualquer fila ou grupo de chamada configurado no PABX virtual;
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3.20.7.4 Quaisquer outros servigos ou facilidades disponibilizadas como ramais da
solugao central.
3.20.8 A URA devera ter a possibilidade de reter a ligagéo caso os atendentes de
um ramal cu grupo estejam ocupados;
3.20.9 . As opcdes da URA devem ser plenamente configuraveis por meio da
interface gréfica de gestdo no PABX virtual,
3.20.10 Deve permitir que o audio de determinadas mensagens seja repreduzido de
acordo com o horario, como por exemple, mensagens de bom dia, boa tarde, boa noite
ete.;
3.20.11 A solugdo deverd permitir receber a transferéncia de chamada de um
atendente diretamente para a opgao dentro da arvore da URA;
3.20.12 As ligagBes deverao ser gravadas e armazenadas em servidor na nuvem por
um periodo minimo de 90 dias;
3.20.13 A solugéo podera bloguear ligagbes telefénicas a cobrar (DDC),
3.20.14 O Portal de Gestio devera emitir relatérios estatisticos diarios contendo, no
minimo:

3.20.14.1 Quantidade de ligag@es recebidas por ramal;

3.20.14.2 Quantidade de ligagdes efetuadas por ramal;

3.20.14.3 Quantidade de ligagdes perdidas ou n&o atendidas;

3.20.14.4 Quantidade de ligagbes transferidas para ramais, com separagac por

ramal,

3.20.14.5 Duragédo das ligagdes.
3.20.15 O Portal de Gestao devera possuir gerador de relatorios customizados sobre
as estatisticas da URA, o3 guais poderdo ser confeccionados pelo proprio usuario,
através da interface gréafica de gestdo compativel com o PABX virtual;
3.20.16 Todo o sofiware, a documentagio de instalagéo, configuragio e operagac
das URAs deverao ser fornecidos em lingua portuguesa e sem custos adicionais ac
Contratante.
3.20.17 A Contratada devera se responsabilizar, durante o periodo de duragéo do
contrato, pela Assisténcia Técnica da URA;
3.20.18 O Portal de Gestdo devera, durante o periodo de contrato, ter todas as
atualizagbes de software e manutengdes corretivas disponiveis no mercado sem
qualquer dnus para o Coren-BA, devendo ser providenciado pela Contratada.

3.20.19 O Portal de Gestdo deve disponibilizar arquive de log com todos os eventos
ocorridos, identificando a linha, a data e hora de inicio e fim da ligacdo e quais os

16



T o a
-* P = E y % B | = ?'h B ¥
| ] s

M Canselho Regional de Enfermagem da Bahia ;
h

Menus por que Passou. j«f

3.20.20 A manutencdo da URA pela Contratada devera ser executada,
preferencialmente, fora do horario de atendimento do Coren-BA e previamente
autorizada, por escrito, pelo fiscal técnico do contrato do Contratante.

3.20.21 A Contratada, sempre que executar a manutengdo da URA, devera prever
uma mensagem explicativa ao publico. A mensagem deverd ser submetida
previamente & analise e aprovacgéo do Contratante antes de sua efetiva ativacio.
3.20.22 No caso de URA inoperante, por qualquer motivo, a ligacdo devera ser
transferida para o atendimento humano imediatamente até que o problema seja
sanade e a URA, normalizada.

3.20.23 A URA devera ter facilidades de multiplicacao, possibilitando atender e operar
varios aplicativos e linhas distintas, simultaneamente dentro da mesma plataforma.
Assim, a URA devera abrir diferentes arvores de menu, de acordo com o nimero
chamador.

GRAVAGAO DAS CHAMADAS

3.21 Deve suportar a gravagdo de chamadas por ramal e por fila de atendimento.

No caso de gravagao de chamadas de um ramal especifico, deve ser possivel escolher
entre nao gravar, gravar todas chamadas, apenas chamadas externas ou gravacéo
controlada pelo usudrio.

3.22 A ferramenta de gestdo da solugéo de telefonia, deve facilitar a busca e
recuperacdo das gravagdes efetuadas utilizando os seguintes parametros de busca;

3.221 Data da chamada;

3.22.2 Numero do chamador;
3.22.3 Rota de origem;

3.22.4 Destinatario da chamada.

3.23 Todas as funcionalidades dos recursos de gravagéo de chamadas devem ser
plenamente configuraveis pela ferramenta de gestéio grafica do PABX virtual,

GERENCIAMENTO ATRAVES DE INTERFACE GRAFICA VIA WEB BROWSER

3.24 Possuir interface grafica via web browser (https) para administragéo,

gerenciamento e programagdo do PABX virtual, de forma centralizada;
3.25 Possuir mecanismos para controle de acesso e permisséo dos usudrios que
faréo a administracio do servidor de gerenciamento do PABX virtual:

3.26 Possibilitar a criagéo, alteragao e remocgéo de usuarios, grupos de ramais e
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perfis de acesso e suas permissdes;

3.27 Configuragio de facilidades de ramais;

3.28 Configuragao de ramais (criagédo, manutengao, permissao e bloqueio),

3.29 Gerenciamento da fun¢do chefe-secretaria para um ramal ou faixa de ramais;

3.30 Visualizagdo de usuarios ativos no sistema;

3.31 Prover relatorios com detalhes sobre tentativas de login invalidas;

3.32 Manter registro das alteragdes realizadas no sistema para fins de controle de
auditoria;

3.33 Possibilitar a monitora¢io da qualidade das chamadas VOIP, informando

sobre parametros de gqualidade de servigo na rede (delay, jitter, perda de pacotes etc.),

3.34 Possuir alarmes para notificacao e localizag@o, como por exemplo, em caso

de perda do link com o PABX, congestionamento de canais SIP, taxa excessiva de

perda de chamadas, problema com modulos etc.;

3.35 Categorizar o alarme com informagdes minimas comeo data‘hora, local,

equipamento que originou o incidente & mensagem descritiva do erro.

REQUISITOS DE SEGURANCA DA CONTRATADA
3.36 Seguranca da Conexao

3.36.1 As conexdes com a Contratante deverdo possuir mecanismos de
seguranga para prover os servigos de forma que os dados obtidos da Contratante
estejam protegidos de acesso de terceiros — mecanismos estes atualizados pro
ativamente de acordo com as tecnologias de Ultima geracdo existentes no
mercado, tais como Firewall (Sistema de Protegfo contra Acesso ndo Autorizado

a uma Rede), IPS (Sistema de Prevencgéo de Intrus&o), Antivirus e outros.
3.37 Recursoe de Contingéncia

3.37 .1 A Contratada devera se responsabilizar por manter a redundéncia e
disponibilidade de 99,97% dos servigos contratados.

TREINAMENTO

3.38 A Contratada devera confeccionar e distribuir com os usuarios manuais
(simplificado e detalhado) dos terminais IP e Softphones, seus recursos e

componentes
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3.39 Devera ser realizado treinamento coletivo para até 10 (dez).Servidores,

preferencialmente gestores e fiscais do contrato e a equipe de TIC da Contratante, a

ser realizado de forma remota por videoconferéncia, com data e duragéo a combinar.

3.40 Treinamento de configuragtes dos aparelhos e atendedores homologados
pela Contratada, tendo como objetivo capacitar os usuarios a utilizarem a solugéo de
acordo com as funcionalidades disponiveis.

3.41 Treinamento basico, nas opgdes de configuragdes, monitoramento e geragéo
de reiatérios da ferramenta de gerenciamento da solugéo, tendo como cohjetive a

capacitacdo na utilizagdo das ferramentas administrativas da solugéo.

3.42 O periodo e horario de realizacao do(s) curso(s) serd definide pela
Contratada em conjunto com o Departamenic de Tecnologia da Informagéoc e
Comunicagao do Coren-BA.

3.43 Todas as despesas referentes ao treinamento correrdo por conta da
CONTRATADA.

APARELHOS IP
3.44 Homologado pela Anatel;

3.45 Display grafico com luz de fundo com visualizagéo da data e hora, nimero de
origem da chamada ou nome;

3.46 Dispor de informacdes no idioma portugués;

3.47 Possuir cor predeminante preta ou cinza;

3.48 Dispor de 2 portas Ethernet de 100Mbps {ou superior);
3.49 Robusto para ambientes corporativos;

3.50 Conex&o dedicada para headset RJ9;

3.51 Fonte alimentacdo bivolt inclusa;

3.52 Possibilidade de instalacio em mesa ou parede;

3.53 Qualidade de audio em HD (Voz HD),

3.54 Sinalizacao de campainha por LED:
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3.55 Suportar IPV4, IPV8, SIP, Pé (IEEE802.3af), VLAN e suporte a QoS;

3.56 Teclas: menu; sigilo (mute); flash, rediscar; atendimento via headset RJ9;
viva-voz,

3.57 Permitir ajuste de volume de audio e campainha, incluindo a opgéo de mudo
(campainha desligada),

3.58 Estar com as ultimas versdes de software, "release” e todos os patches de
seguranga aplicados e devera ser atualizado sempre que se fizer necessario com
atualizacao e configuragao via LAN e/ou Internet.

ATUALIZACAO TECNOLOGICA DA SOLUCAD

3.59 Para fins de atualizagdo de versdo da solugdo de telefonia, o Contratante

poder4 solicitar a Ultima versdo que for tangada pelo fabricante, podendo ser realizado
apostilamento do contrato, caso necessario, ndo gerando custos adicionais ao

Contratante durante o periode de vigéncia do contrato

LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.60 Os servicos, que englobam a aquisi¢do, implantagdo, configuragéo e
treinamento, serdo executados nas localidades do ANEXQO (11

4.0 NiVEL DE SERVICO

4.1 A Contratada devera fornecer Geréncia de Servigos a qual deve contemplar, no

minimo, o planejamento, monitoramento, manutengdo e controle dos servigos
prestados, procurando maximizar o desempenho, aprovisionar recursos diante de
alteragbes de demanda, minimizar falhas, documentar e manter configuragbes, além
de zelar pela seguranga fisica e [égica dos elementos que compbem este Termo de
Referéncia;

4.2 A Geréncia de Servigos devera atuar de forma proativa, antecipando-se aos
problemas inerentes a solugao de telefonia [P e garantindo a qualidade do servigo,
além da abertura, acompanhamento & fechamento dos chamados técnicos;

43 A Geréncia de Servicos devera operar no modelo 24x7, dentro da vigéncia
do contrato;

4.4, A Geréncia de Servigos devera, dentro do periode de contrato, e mediante

solicitagdo do Coren-BAhia, disponibilizar, num prazo maximo de 48 horas, relatérios

20



.

Conselho He_q-}ona[ de Enfermagem da Bahia ?ﬂ

técnicos relacionados aos servigos prestados, condicionados 2 viabilidadé dé’geragéo
dessas informagdes;

4.5, A Contratada dever disponibilizar portal de gerenciamento via HTTPS, com
acesso através de login/senha, onde devera prover informacgGes gerenciais referente
a nuvem de servicos;

4.6. Havendo necessidade de interrupgéo do servico para a realizacdo de
manutengdes preventivas remotas e/ou presenciais, a Contratada devera comunicar
ac Coren-BAhia com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias. As intervencdes
remotas deverdo ocorrer entre 00h00 e 06h00, incluindo os finais de semana, salvo
negociagcdo prévia entre as partes interessadas. As presenciais sempre deverao ser
negociadas;

4.7. Seguem abaixo as caracteristicas dos indicadores de performance a serem
mensurados pela Contratada e que poderio resultar em multa por descumprimento

dos indices minimos de qualidade definidos

indice de Disponibilidade Mensal do Servigo

Descrigédo do indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagio, em
que a conex@o com a nuvem IP da contratada permanece em

condigbes normais de funcionamento em todas as localidades

Férmula de célculo

IDV= [(To = Ti)/To]*100, onde: ) -
IDV = [ndice de Disponibilidade Mensal do Servigo

To = Tempo total mensal (total de dias da prestagéo do servigo
vezes 1440 minutos)

Ti = Somatbrio dos tempos de inoperancia durante o periodo de
operagac em um més {em minutos)

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 2
(duas) horas, contado a partir do restabelecimento do servigo da
ultima inoperéncia, considerar-se-a como tempo de
indisponibilidade da VPN o inicio da primeira inoperancia até o
final da dltima inoperancia, quando o servico estiver totalmente
operacional.

Devera ser entendido como tempo indisponivel o tempo (em
minutos) entre a abertura do chamado técnico pelo Coren-BAhia

ou pela Gerencia de Servigos da contratada e a completa solugdo

do incidente com o total restabelecimento do (s) servigo (s)
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afetados.

Caso seja comprovado que o incidente foi causado pele Coren-
BAhia ou o mesmo for considerado improcedents, o tempo de
indisponibilidade ndo ser& computado no caleulo;

Serdo excluidas do calculo da Disponibilidade as interrupces
programadas para manutencio, desde que a comunicacgéo seja
faita de acordo com os critérios do item anterior. Também serdo
excluidas as interrupcdes causadas por falta de energia elétrica
nas localidades e indisponibilidades formalmente justificadas pela
CONTRATADA e aceitas pelo Coren-BAhia.

 Periodicidade da aferigao

Mensal

Limiar de qualidade

Disponibilidacde Mensal Minima de 92,5%

Pontos de controle

A contratada realizara, por meio da solugdo de gerenciamento,
coleta e o armazenamento de informacdes a respeitos dos servi¢es
pelo tempe de duragdo do contrato.

Relatérios de niveis de
servico

A contratada devera disponihilizar mensaimeante ao Coren-BA,
relatorios digitais com os indices apurades, totalizados e
apresentados mensalmente por enlace. Nos relatorios citados
deverfio ser apresentados: o tempe de indisponibilidade em
minutas, o tempo de interrupgdes programadas e o fempo de
interrupgées de responsabilidade da contratada. A contratada
devera dispenibilizar, quando demandado pelo Coren-BA,
relatéric detathando os tempos de falhas, minutos excedentes ao

prazo méaxime para regare ¢ disponibilidade por perfodo (més) e

motivos das indisponibilidades apuradas

4.8 CLASSIFICACAO DE SEVERIDADES

Severidade Descrigdo
Falha gravissima que ocasiona a paralisagao total do sistema/ solugho (por
Critico exemplo: 100% dos ramais indisponiveis, 100% troncos DDR indisponiveis,

100% da comunicacio paralisada, necessidade de substilui¢éo de equipamenta).
A falha restringe totalmente a utilizagae do sistema.
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Urgente

solugao). A falha restringe moderadamente a utilizacdo do sistema

importante restricBes substanciais ou indisponibilidade de uso. Solicitagles de

reprogramacdes ou duvidas técnicas sdo classificadas com esta severidade.

4.9 CONSIDERANDO AGAO REMOTA OU INLOCO

Tempo de Resposta S;f::::;e Em até 1 hora
Critico Em até 4 horas

Tempo de Solugao Urgente Em até 8 horas
Importante Em até 24horas

6.0 VISTORIA

5.1 A vistoria aos locais da instalagdo é facultativa e podera ser realizada por
representante legal da licitante devidamente identificado. Para tanto, o interessado
devera realizar previamente o agendamento da visita junto ao Departamento de
Tecnologia da Informacéo, pelos enderegos eletrdnicos: ti@coren-ba.gov.br. O horario
de atendimento & de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 13h as 17h.

5.2. Os custos de visita aos locais dos servigos comrerdo por exclusiva conta da
licitante.

3.3. O prazo para vistoria sera iniciado no dia Util seguinte ao da publicagéo do Edital,
estendendo-se até 01 (um) dia util anterior a data prevista para a abertura da sessio
puklica.

5.4. Para a vistoria, a licitante ou o seu representante devera estar devidaments
identificado apresentande documento de identidade e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagao para a realizacao da vistoria.

5.5. A nao realizagio da vistoria néo podera embasar posteriores alegagdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus
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dos servigos decorrentes. f

5.6. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacgées ¢
das condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo, conforme
Declaragdes do Anexo B - Modelos de Declaragéo de Vistoria deste Termo de

Referéncia.

6.0 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1 Além das obrigagbes resultantes da aplicagée do Decreto n. 10.024/19, da
Lein. 10.520/02 e, subsidiariamente, da Lei n. 14.133/21 e demais normas pertinentes,
cabera a Contratada:

6.1.1 Indicar, quando da emiss&o do contrato, os enderecos, telefones fixos,
celulares de contato da sede da empresa ou dos escritdrios de representagio nas
cidades em que os servicos serdo prestados, qualguer que seja seu enderego,
informando os dados do responsavel pelos servigos, com quem o Coren-BA mantera
contato;

6.12 Executar o objeto de acordo com as clausulas, condigdes, prazos,
especificagdes qualitativas e quantitativas estipuladas neste Termo de Referéncia, no
edital da licitago e respectivos anexos, sob pena de aplicagéo de multa e demais
cominagdes pelo Coren-BA,

6.1.3 Prestar os servicos com qualidade, eficiéncia, presteza, sigilo, ética e
pontualidade, em conformidade com o presente Termo de Referéncia, com o edital e

com 0 gque for declarado na proposta vencedora que exceda & n&c prejudique o
especificado no edital,

614 Executar os servicos com a alocagdo dos empregados necessérios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais ¢
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e na proposta;

6.1.5 [Executar as clausulas contratuais, tanto quantitativamente quantc
qualitativamente, garantindo a conformidade dos servicos com o objeto deste Termo e
do edital da licitagao, prestande as informagdes cabiveis quando forem constatadas
ndo conformidades com as respectivas clausulas.

8.1.8  Prestar todos os esclarecimentos e informagdes que forem solicitados pelo
Contratante, de forma clara, concisa e logica, atendendo de imediato as reclamagdes.
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6.1.7 Propictar todos 0s meios necessarios a fiscalizagao do '&‘h’a’lo pelo
Contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou

parcial, em qualguer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

6.1.8 Atender prontamente quaisquer orientagées e exigéncias da fiscalizacéo do

contrato inerentes a execugao do objeto contratual.

6.1.9 A Contratada ficard obrigada a possuir todos os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execugdo do objeto deste Termo de

Refaréncia.

6.1.10 A Contratada devera prestar, no prazo de 3 {trés) dias Uteis, quaisquer
informacdes e esclarecimentos acerca da execugdo dos servigos prestados, quando
solicitada de oficio pela Comissao Executora designada da Contratante.

6.1.11 A Contratada devera iniciar a execugio do servico em até 15 (quinze ) dias
Uteis apds a assinatura do contrato. Toda a solugdo contratada devera estar
implementada em até 30 (trinta) dias corridos ap6s a assinatura do contrato.

6.1.12  Realizar e apresentar laudo técnico a Contratante em até 10 (dez) dias Gteis,
sem énus adicional a Contratante, mediante solicitagdo.

6.1.13 Levar imediatamente ao conhecimento do fiscal do contrate qualquer
irregularidade, fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execucio do objeto
contratado, para adogio das medidas cabiveis.

6.1.14  Remover, reparar, corrigir, refazer ou substituir a suas expensas, no tode ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, o servico ou material no qual forem
constatadas fathas, defeitos, vicios, incorregdes ou quaisquer danos, sem énus para o
Coren-BA, sendo vedado o emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
ac contratado.

6.1.15 Responder e arcar por perdas, danos & prejuizos causados ao Coren-BA efou
a terceiros, provocados por impericia, ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus
tecnicos, empregados ou prepostos envolvidos na execugdo dos servicos, em razdo
de acdo ou omissdo, respondendo também pelo dnus decorrente de sua cuipa ou dolo,
na prestagéo dos servigos, ndo excluindo nem diminuindo a responsabilidade pelos
danos que forem constatados o acompanhamento, controle e fiscalizagdo exercidos
pelo Coren-BA. As reparagdes e indenizagfes dos prejuizos serdo devidas
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que a Contratada
estiver sujeita.
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6.1.16 Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos objeto deste Termo,
sem que a fiscalizagdo do Coren-BA exima a Contratada de sua responsabilidade
quanto a execucgédo dos servigos

6.1.17 Apresentar, independente de solicitagdo formal do Coren-BA, os
documentos préprios que comprovem as respectivas regularidades juridicas, fiscais e
trabalhistas, assim como a qualificacdo da respectiva equipe técnica, no ato da
assinatura do contrato ou quando solicitado pelo fiscal.

6.1.18 Apresentar, independente de solicitagdo formal do Coren-BA, os documentos
proprios que comprovem as respectivas regularidades juridicas, fiscais e trabalhistas,
assim como a qualificagio da respectiva equipe técnica, no ato da assinatura do
contrato ou quando solicitado pele fiscal.

6.1.19 Utilizar mao-de-obra qualificada e habilitada para a prestagho dos servigos
durante toda contratagio, com conhecimentos acerca dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor, conforme
determina a legislagao trabalhista vigente, atendendo ao0s requisitos minimos exigidos
no Termo de Referéncia e afastando 0s empregados cuja permanéncia na servigo for
julgada inconveniente, correndo por conta unica e exclusiva da empresa quaisquer
nus legais, trabalhistas e previdencidrios, bem como qualquer outra despesa gue de
tal fato possa decorrer. Os empregados afastados deveréo ser substituldos por outros,
de categoria profissional idéntica.

6.1.20 Vedar a utilizagio, na execucao dos servigos, de empregado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissio ou fungdo de confianga no

Contratante.

6.1.21 Responsabilizar-se pelo treinamento, uniformizacdo, identificagao,
alimentac3o, transporte e todas as demais despesas de seus funcionarios.

6.1.22 Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo o érgéo para a execugao do servico.

6.1.23 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegéo Individual - EP,
quando for o caso.

6.1.24 Arcar com todos 0s 6nus & encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios e
tributérios previstos na legislagéo vigente e de quaisquer outros decorrentes da sua

condicéio de empregadora, no que diz respeito acs seus colaboradores, gue nao
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manterdo nenhum vinculo empregaticic com o Caren-BA, apresentandp, sen'[pﬁgﬁue

solicitadas, as correspondentes comprovacées.

6.1.26 Manter um preposto capacitado e aceito pelo Coren-BA para gerenciar,
supervisionar, representar técnica e administrativamente a Contratada ou fornecer
informagGes sobre os servigos, sempre que necessario, durante fodo o periodo de
vigéncia do contrato, sendo o responsavel por prestar esclarecimentos e atender as

reclamagdes e demandas que porventura surgirem durante a execugdo do contrato.

B.1.26 Responder por todas as despesas decorrentes da execugdo do servigo e por
outras correlatas, inerentes acs seus funcionarios, tais como salarios, horas extras,
adicionais, seguros, indenizagdes, tributos, vale-refeigdo, vale-transporte, uniformes,
equipamentos e outras que porventura venham a ser ctiadas e exigidas pelo Poder
Puablico.

6.1.27 Responsabilizar-se pela seguranga e por quaisquer acidentes de gue venham
a ser vitimas os seus colaboradores em servigo, cumprindo todas as suas obrigagdes
quanto as leis trabalhistas e previdenciarias e lhes assegurando as demais exigéncias
para o exercicio das atividades

6.1.28 Nao permitir a utilizagio de quaiquer trabalho de menor de dezesseis anos,
exceto na condigho de aprendiz para os maiores de quatorze anos, e ndo permitir a
utilizag&o de trabalho de menor de dezoitc anos em trabalho noturno, perigoso ou
insafubre.

6.1.29 Inslruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nac abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar aoc Contratante toda e qualquer ocorréncia, a
fim de evitar desvio de fungio,

6.1.30 Assumir todos os gastos e despesas feitas para o adimplemento das
obrigagbes decorrentes do contrato.

6.1.31  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 133 da Lei 14.133/21.

6.1.32 Né&o cobrar, em nenhuma hipdtese, por servigos n#o prestados ou nao
completados.
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6.1.33 Cumprir e instruir seus Emipregagos a cumprirem todas as normas intermnas
e procedimentos administrativos do Contratante e as orientagbes do fiscal do contrato.

6.1.34 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdio do objeto, sem
prévia autorizagio do Coren-BA.

6.1.35 Nao serd admitida a subcontratagho do objeto licitado.

6.1.36 Plangjar, conduzir € executar os servicos dentro das normas de seguranca
do trabalho, saiide e meio ambignte vigentes e exigiveis por lei.

6.1.37 Responsabilizar-se pelo sigilo das informagtes e dados repassados pelo
Coren-BA por forga do objeto deste Termo, guardando sigilo sobre todas as
informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

6.1.38 Nao divulgar nem fornecer dados ou informacfes obtidos em razdo da
relagdo contratual e n&o utilizar o nome do Contratante para fins comerciais ou em
campanhas e materiais de publicidade, salvo com autorizacéo prévia e expressa.

6.1.39 A Contratada, quando demandada e havendo a possibilidade, devera
solicitar portabilidade numérica de forma a manter os numeros telefdnicos anteriores,
apresentando o protocolo de solicitagéo de portabilidade em até 15 (quinze) dias apbs
emissio da Ordem de Servigo.

6.1.40 Nos casos em que as manutengdes necessitarem de paradas das solugdes,
o Contratante devera ser imediatamente notificado para que se proceda & aprovacéo
da manutengao ou para que seja agendada nova data, a ser definida pelo Contratante,
para execugio das atividades de manutencao.

6.1.41 Correrd por conta exclusiva da Contratada a responsabilidade pelo
deslocamento de sua equipe aos locais de prestagao dos servigos e manutengoes,
bem como as despesas de transporte, frete e seguro comespondente, quando
acionado pelo Contratante e ndo resolvido remotamente.

6.1.42 A Contratada devera garantir a disponibilizagéo de correcdes e upgrade de

versbes e releases durante a vigéncia do contrato.

6.143 A Contratada devera garantir a priorizagée de corregbes e melharias dentro
dos niveis de servigos estabelecidos no contrato.

8.1.44 A Contratada devera emitir, sempre que solicitado pelo Contratante,
relatérios gerenciais efou técnicos referentes aos servigos produzidos.

6.1.45 Quande especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
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fornecimento da solugdo de TIC durante a execugao do contrato.

6.1.46 Prestar os servigos ao Coren-BA conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia, obedecendo a regulamentagdo aplicavel a licitagbes e contratos
administrativos, bem como a Lei Geral de Telecomunica¢Bes, em especial a
regulamentagdo da Anatel referente a qualidade dos servigos e demais normas
regulamentares expedidas pela Anatel.

6.1.47  Manter e disponibilizar ao Contratante sistema de gestéo de todos os dados
relativos a prestagéo do servigo, inclusive os de minutagem por unidade e minutagem
macro, por um prazo de vigéncia do contrato, sendoe fornecida ao final do contrato uma
relagdo contendo todas essas informagdes, desde que devidamente solicitadas pelo
Contratante.

7.0 DAS OBRIGAGOES DO CONTRATNTE

7.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicac¢éio do Decreto n. 10.024/19, da Lei n.
10.520/02 e, subsidiariamente, da Lei n. 14.133/21 e demais normas pertinentes,
cabera ac Contratante:

7.1.1 Proporcionar todas as condicGes para que a Contratada possa desempenhar
seus servicos de acordo com as determina¢des do Edital e seus Anexos,
especialmente deste Termo.

7.1.2. Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

7.1.3. Exigir o cumprimento fiel de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada e

clausulas integrantes deste Termo de Referéncia, do edital da licitagdo, respectivos
anexos, dos termos de sua proposta e do contrato.

7.1.4. Exercer 0 acompanhamentc e a fiscalizacio dos servigos, por servidor
especialmente designado, nos termos do art. 117 da Lei n.14.133/21, registrando as
ocorréncias relacionadas com a execugio do objeto contratado, inclusive notificando
as imperfei¢bes, falhas e iregularidades constatadas, determinando as medidas
corretivas necessérias. O registro com as falhas detectadas deve ser encaminhado a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.1.5 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeictes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execuglo dos servigos, fixando
prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solug@es por ela propostas sejam
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as mais adequadas.

7.1.6. Solicitar de imediato a pronta reparagéo ou substituicdo do objeto contratado ou
parte, que se apresente com defeito ou em desacordo com a especificagio
apresentada e aceita.

7.1.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos que a Contratada executar fora das
especificagbes fornecidas pelo Coren-BA ou com problemas.

7.1.8. Aplicar 4 Contratada as sangGes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, dando sempre a oportunidade de ampia defesa administrativa.

7.1.9. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com
a proposta aceita, conforme inspe¢bes realizadas.

7.1.10. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu
recebimento.

7.1.11. Efetuar o pagamento nas condi¢cdes pactuadas, de acordo com 0s servigos
prestados.

7.1.12. Receber os empregados e prepostos da Contratada, devidamente
credenciados, para manutengdo e conservagdo dos equipamentos, tomando as
providéncias administravas que garantam o livre desempenho de tais atividades,
assegurando o acesso dos empregados da Contratada ao ambiente de entrega,
instalacdio e configuragio dos bens e servigos fornecidos.

7.1.13. Realizar sindicancia para apurar responsabilidade no caso de danos nos
equipamentos da Contratada, sob sua responsabilidade, caso estes forem danificados

por uso inapropriado.

7.1.14, Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de
comunicagao por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando

aplicavel.

7.1.15. Nao praticar atos de ingeréncia na administragéc da Contratada.

8.0 FUNDAMENTAGCAQ LEGAL E MODALIDADE LICITATORIA

8.1 A prestagao dos servicos objetos deste Termo de Referéncia obedecera ao
disposto no Decreto n. 10.024/19 e, subsidiariamente, nas normas da Lei n. 14.133/21.

8.2. A natureza do objeto a ser contratado € comum, conforme paragrafo Gnico do art.
69, inciso Xill e XLI| da Lei n® 14.133/2021.
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8.3. O objeto da contratagéo tem a natureza de servigo de telecomunicacio, do tipo

Conselho Regional de“Enfermagem da Bahi

comum, de carater continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagio. Trata-se de Servigos de
Tecnologia para Sede do Conselho Regional de Enfermagem da Bahia e suas

unidades em Salvador e interiores,

8.4. Pelo fato de o objeto ter caracteristicas comuns, uma vez que a caracterizagao
dos produtos e servicos enseja definictes cbjetivas com base em especificacdes de
servicos de mercado, serd adotada a modalidade pregdo na forma eletrdnica, pelo
critério do menor prego.

8.0 DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA

9.1 As despesas decorrentes da prestagio dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia correrdo a conta dos recursos especificos conforme prevista no
Orgamento do Conselho Regional de Enfermagem da Bahia, conta
6.2.2.1.1.33.90.39.002.031 - Telefonia Mével e Fixa

9.2. A despesa total estimada para o objeto deste Termo sera realizada pelo Setor de
Compras e Manutengio, davendo ser observado o disposto na IN n. 73/2020, do

Ministerioc da Economia.

10.0 PROPOSTA DE PRECOS — VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAOQ

10.1. As proponentes deverdo apresentar proposta de preco para o Lote, conforme
tabelas constantes no Anexo A deste Termo de Referéncia. A proposta devera atender,
no minimo, os seguintes requisitos:

10.1.1. Conter nome, CNPJ, Inscrigéo Estadual, enderego, telefone @ a-mail da
empresa proponente;

10.1.2. Conter nome, CPF e cargo do representante legal da empresa;

10.1.3. Conter os dados bancarios da empresa, com o nimero de conta corrente
e agéncia;
10.1.4. Ter prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data

de sua apresentacgao;

10.1.5. Conter especificagdo clara e completa do objeto ofertado, devendo ser
observadas as especificagdes constantes deste Termo e seus anexos, sem conter
alternativa de prego ou qualquer outra condigéo que induza o julgamento a ter
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mais de um resultado.

10.1.6. Conter os pregos unitdrios e totais, expressos em reais (R$), com
aproximacéo de até duas casas decimais.

10.2. Os pregos dos itens/servicos serdo fixos e irreajustaveis e deverao incluir todos
os custos, tributos, obrigagdes, encargos e remuneragdo {lucro), sendo vedada a

cobranga adicional de valores referentes a taxas de administragéo ou quaisquer outras
despesas.

10.3. N3o se admitird proposta que apresente valores simbélicos, irrisérios ou de valor
zero, compativeis com 0s pregos de mercado.

10.4. Nao sera aceito a proposta que néo tiverem os pregos em todos os itens que o
compdem.
10.5. Todos 0s pregos unitarios e totais devem estar abaixo do estimado, o que deve

ser observade e exigido.

10.6. As propostas deverio atender todas as caracteristicas e especificagbes técnicas
delineadas neste Tarmo de Referéncia e ser preenchidas conforme estabelecido no

Anexo | - Modelo de Planilha de Proposta de Pregos deste Termo de Referéncia.

10.7. Na proposta, deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informagbes
afins, gue a proponente julgar necessarias ou convenientes

11.0 HABILITAGAO E QUALIFICACAQ

11.1 Requisitos técnicos minimos a serem apresentados pelas licitantes interessadas

em participar do certame licitatério:

11.1.1. A habilitagio das licitantes devera ser verificada por meio do Sicaf
(habilitagéo parcial) e da documentagdo complementar especificada neste Termo
de Referéncia.

11.1.2. As licitantes que nc atenderem as exigéncias de habilitacéo parcial no
Sicaf deverao apresentar os documentos que supram tais exigéncias:

11.4.2.1. TCU — Cadastro de Licitantes Inidoneos;

11.1.2.2. CNJ — Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade;

11.1.2.3. CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e
Suspensas;
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11.1.2.4. CNEP - Cadastro Nacional e Empresas 'Pﬁdés;
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11.1.2.5. CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

11.1.3. Comprovagéo de capital social ou patrimdnio liquido correspondente a 10%
{dez por cento) do vaior da contratagao, na forma dos §§ 2° e 3° do art. 31 da Lein.
8.666/93. A comprovagdo deverd ser exigida somente no caso da proponente
apresentar resultado inferior a 1 {(um) nos indices de Liquidez Geral, Liquidez
Corrente e Solvéncia Geral obtidos no Sicaf.

11.1.4. As consultas previstas anteriormente realizar-se-40 em nome da sociedade

empresaria licitante e de eventual matriz ou filial e do sécio majoritario.

11.2. No minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que faca explicita mencgao a licitante como
executora dos servigos, comprovando a sua aptiddo na prestagio de servigos
pertinentes e compativeis, em caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto
deste Termo, contemplando, ac menos, os seguintes dados:

11.2.1. Comprovagio da execucdo de servigo compativel em caracteristicas e
quantidades com o objeto desta licitagdo, de forma satisfatéria, demonstrando que a
ficitante executa ou executou contrato correspondente a 50% (cinquenta por cento) do
guantitativo total estimado para a presente licitagao.

11.2.2. Sera aceito o somatdrio de atestados para comprovar a capacidade técnica da
licitante

11.2.3. Os atestados devem, obrigatoriamente, ser emitidos por cliente final e conter
nome completo, endereco, telefone, e-mail dos atestadores ou qualquer cutro meio
com o qual o Coren-BA possa valer-se para manter contato se necessaric.

11.2.4. Os atestados ou declaragdes de capacidade técnica deverdo se referir a
servicos prestados, no &mbito de sua atividade econdmica principal efou secundaria,
especificada no contrato social, devidamente registrado na junta comercial
competente, bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil
- RFB.

11.2.5. Somente serdo aceitos atestados de capacidade tecnica expedidos apds a
concluséo do respective contrato ou decorrido, no minimo, 01 (um) ano do inicio de
sua execucao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

11.2.6. O atestado apresentado devera ser emitido em papel timbrado e conter:

a) Razéo Social, CNPJ e enderego completo da empresa emitente:;
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b) Razdo Social e CNPJ da Ct;ntraJ:ia;

¢£) Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;
d) Objeto e local do fornecimento;

e) Local e data de emisséo;

f) Identificagio do responsavel pela emissdo do atestado, com nome completo,

cargo e informagdes de contato (telefone e correio eletrénico);
g) Assinatura do responsavel pela emiss&o do atestado.

11.2.7 No caso de apresentagdo de atestado de empresas privadas, nao seréo
considerados aqueles apresentados por empresas participantes do mesmo grupo
empresarial da Contratada. Seréo consideradas como de mesmo grupo, empresas
controladas pela Contratada, ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica
que seja sdcia da empresa emitente e da Contratada.

11.2.8 As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes
necessarias 4 comprovagao da legitimidade dos atestados de capacidade técnica
apresentados.

11.2.8 E, a fim de comprovar os requisitos exigidos anteriormente, a licitante, caso
julgue necessario, podera encaminhar, juntamente com os respectivos atestados ou
declara¢des, ordens de servico {(devidamente assinadas), notas fiscais/faturas ou
outros documentos equivalentes, 0s quais também poderao. ser requeridos por meio

de diligéncia.
11.3 Licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) e SCM (Servico de

comunicagio multimidia) junto & Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicactes) para

a prestagao do servigo.
11.4. Também deverao ser apresentadas as seguintes declaragbes:

11.4.1.Declaragao da licitante, assinada pelo representante legal da empresa, de que
apresentard, no ato da assinatura do contrato, os documentos que indiquem as
instalagbes, o aparelhamento e o pessoal técnico, adequados, suficientes e
disponiveis para a realizagéo do objeto do contrata, bem como de que disponibilizara
a qualificacio de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara
pelos trabalhos, conforme previsto no art. 67, da Lei n. 14.133/21.

11.4.2. Declaracdo da licitante, assinada pelo representante legal da empresa, de que,

sendo vencedora da licitagao, se responsabilizara por quaisquer danos causados por
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11.4.3 Declaracdo da licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des

necessarias para a presfagdo do servigo.

11.5. As demais qualificagbes técnicas especificas seréo definidas pela Comisséo
Permanente de Licitagdo — CPL/Coren-BA, quando do langamento do Edital, no que

couber.

12.0 CRITERIO DE AGEITABILIDADE DA PROPOSTA

12.1 Sera vencedora a empresa que ofertar o menor VALOR TOTAL da tabela do
ANEXO |, em total conformidade com as especificacdes técnicas minimas descritas no
presente Termo de Referéncia, obsarvando os prazos maximos para fornecimento e
os parametros minimos de desempenho e qualidade;

12.2 Alem da proposta comercial, a proponente devera apraesentar proposta
técnica com a comprovagéo de atendimento de todas as especificacdes técnicas deste

Termo de Refsréncia,

2.3 A tabela do ANEXO | devera constar na proposta comercial. O valor da
solugéo devera considerar os recursos e quantidades informados.

13.0 VIGENCIA CONTRATUAL

13.1. Para a prestagdo dos servigos aqui especificados, os contratos decorrentes do
presente Termo de Referéncia terdo prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a pariir da data de assinatura, com eficacia apés a publicagio do extrato no
Diario Oficial da Unido, podendo ser prorrogado a interesse do Caoren-BAhia, nas
hipotese previstas na Lei 14.133/21.

13.2. De acordo com a Equipe de Planejamento, o servigo a ser contratado possui
caracteristicas de servigo de felecomunicagao de carater continuado, pois se constitui
em uma necessidade permanente da Administragdo Publica, ndo podendo ser
paralisado, sob pena de prejuizo ao desenvolvimento das atividades do Coren-BAhia.

13.3. O prazo de vigéncia se justifica pela necessidade de a empresa contratada
contar com tempo suficiente para a implantagao e prestagéio continua dos servigos,
sem que se torne desinferessante para o mercado, em virtude dos altos custos iniciais.
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14.0 MODELO DE EXECUGAQ DO CONTRATO

14.1 Todos os equipamentos, produtos, pegas ou softwares necessarios a operagéo
devem ser novos e de primeiro uso, e ndo constar, no momento da apresentagéo da
proposta, em listas de end of sale, end of support ou end of life do fabricante, ou seja,
ndo poderdo ter previsiio de descontinuidade de fornecimento, suporte ou vida,
devendo estar em linha de producéo do fabricante. Devem, também, ser entregues em
perfeitas condigdes de operagdo, nos locais indicados neste Termo de Referéncia.

14.2. As versbes dos elementos de softwares que compbem a solucao devem ser
ofertadas na Cltima versdo disponivel no site do fabricante.

14.3. As atualizagbes de versdes de todos os equipamentos, softwares e fimwares da
solugéo deverfo estar disponiveis pelo fabricante dos produtos durante tedo ¢ periedo

contratual, sem 6nus adicional para o Contratante.

14.4. A solugio de telefonia IP deve ser compativel com o padrdo E.164 e permitir

atualizacio para manutencdo de compatibilidade come o plano de numeragao
telefdnico brasileiro em caso de eventual alteragio das normas definidas pela Anatel.

14.5. Além disso, a solugdo fomecida, quando for o caso, deve ser compativel com as
normas vigentes da drea de telecomunicagdes publicadas pela Anatel.

14.6. Toda comunicagdo entre Contratante e Contratada necessaria ao longo da
execucdo contratual previstas, desde que ndo estabelecida de modo diverso, sera
realizada por meio de mensagem eletrénica, com aviso de recebimento, ou via
carta/oficio. Cabe ao Gestor do Contrato ou a outro membro da equipe de fiscalizagao
— desde que com a ciéncia do Gestor do Contrato - representar o Contratante no que
tange aos aspectos relacionados & execugio e recebimento do objeto. Cabe ao(s)
Preposto(s) representar a Contratada ao longo da execugéo contratual.

14.7. Cabera a Contratada indicar formalmente o(s) e-mail(s) e telefone(s) de contato
do(s) preposto(s) indicado(s), bem como o endereco de contato, quando da realizagao
da reunido inicial. Na mesma ocasifo, ¢ Contratante informara os contatos do Gestor

e dos demais fiscais.

14.8. O quadro a seguir apresenta um resumo do fluxo de execugo da contratagéo e
do recebimento. As atividades englobadas em cada uma das fases indicadas no

quadro encontram-se detalhadas nos tépicos seguintes:
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PRAZO
FASE MARCO/ATIVIDADE RESPONSAVEL . )
(dias utéis)
1 Assinatura do Contrato Contratada Até 05 dias
Equipe de Fiscalizacho
2 Reuni&o Inicial a partir da assinatura do contrato aap 02
Contratual/Contratada
3 Enirega do Projeto de Implementac&o pela Contratada 05
Contratada apds reunifo inicial
Emisséo de Ordem de Servigo especifica para Equipe de Fiscalizagio
4 disponibilizagde dos servigos contratados apds Contratual 01
entrega do projete de implantagao
Disponibilizacao dos servigos completos ao Contratada
5 ponibfizags w08 comp Até 30 dias
Contratante apds a assinatura do contrato.
Equipe de Fiscalizagéo
3] Recebimento definitive apds recekbimento provisario e L 10
Contratual

14.9 A contagem do prazo para a inicio de uma atividade sera determinada a partir do
término da etapa anterior a qual esteja vinculada, ainda que esta tenha sido finalizada
em prazo inferior ao estabelecido no quadro acima. Eventuais atrasos no cumprimento
das obrigagbes constantes do quadrc acima sujeitardo a respectiva contratada as
sanges previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no contrato.

14.10. Entende-se por Equipe de Fiscalizagio Contratual o conjunto de Servidores
devidamente designados gue atuardo na gestéo e fiscalizagéo contratual.

DETALHAMENTO DO FLUXO DE ENTREGA E RECEBIMENTO

14.11. Apés a reunido inicial, a Contratada elaborara um Projeto de Implementacio
em até 5 (cinco) dias Gteis, que devera ser aprovado pela Contratante.

14.12. Apos a aprovagdo do projeto de implementagdo, o Contratante emitira a
Contratada Ordem de Servigo especifica com vistas & instalacio, configuracdo e
entrega dos servigos.

14.13. Em caso de reprovagio do projeto de implementacao, a Contratada tera 3 (trés)
dias uteis para entregar um novo projeto, até que o Contratante o aprove.

14.14. O projeto de implementagéo & de responsabilidade da Contratada, mas deve
ser elaborado em conjunto com o Coren-BA e levar em consideragdo as colocages
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da equipe de fiscalizagao. Deve consid'e_vZ: a instalagio e a configuragio em etapas.

14.15, A Contratada deveré elabarar e entregar Plano de Implementagéc descrevendo
a estratégia de implementagio da Solugdo, incluindo descricio das atividades e
estratégia de implementagéo, dentro do prazo estipulado na tabela acima apresentada.

14.16. Os servicos deverdio ser instalados, configurades e entregues ac Contratante
plenamente operacionais em até 15 {quinze) dias (teis contados a partir da assinatura
do contrato para disponibilizagdo do servigo completo.

14.17. A disponibilizagao dos servigos de infraestrutura de comunicago sera recebida
provisoriamente, apds comunicaggo da Contratada, no prazo de 1 (umj} dia Gtil, pelo
Fiscal Técnico, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagbes constanies neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
elaborado, pelos Fiscais Técnico e Requisitante, relatério circunstanciado, contendo o
registro, a analise e a conclus@o acerca das ocorréncias na execugéo do contrato e
demais documentos que julgarem necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

14.18. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Gestor do Contrato, as custas
da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

14.19, A disponibilizagao dos servigos sera recebida definitivamente no prazo de 15
(quinze) dias, contados do recebimento provisério, apés a verificagio da qualidade e
quantidade do servigo executado, com a consequente aceitagdo mediante termo
gircunstanciado.

14.20. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nao ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se 0
recebimento definitivo no dia do esgotamenio do prazo.

14.21. O servico sera considerado disponibilizado e iniciado na data de emissao do
Termo de Recebimento Definitivo de que trata o item anterior. Logo, nenhum
pagamento serd devido & Contratada em periodo que anteceda o recebimento
definitivo da disponibilizagac dos servigcos.

14.22. Para efeito de recebimento provisério, ac final de cada pericdo mensal, o Fiscal
Técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagBes da execugéo do objeto e, se

for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizados
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em consonancia com os indicadores previstos, registr'é‘ndg BIm relatorio a ser

encaminhado ao gestor do contrato.

14,23. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servigos,
sera realizado mensalmente pelo Gestor do Contrato.

14.24. O Gestor do Conirato analisara os relatorios e toda documentagéo apresentada
pela fiscalizagio técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidago e o
pagamento da despesa, indicaré as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a

Contratada, por escrito, as respectivas corregdes.

14.25. O Gestor emitird, mensalmente, termo circunstanciado para efeito de
recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdo apresentados, e comunicars a Contratada para gue emita a Nota Fiscal
ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo com base hos indicadores

previstos neste Termo de Referéncia.

14.26. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nZo exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucgdo do contrato.

14.27. Cabera ao Gestor do Contrato comunicar a contratada para que emita as Notas
Fiscais ou Faturas com os valores exatos dimensionados pela fiscalizagdo.

DETALHAMENTO DA INSTALAGAO E CONFIGURAGCAO

14.28. Se houver necessidade ou risco de interrupcéo do servigo, a migragdo da
solugdo atual para a nova devera ser realizada em horario especifico a ser indicado
pelo Coren-BA.

14.28. Para a execugdo dos servigos de instalagio e configuracéo, a Contratada
devera alocar profissionais devidamente habilitados.

14.30. Os trabalhos serdo coordenados e acompanhados por tecnicos da Tl e deve
haver repasse de conhecimento durante a execugdo dos servicos inclusive, e, caso
seja solicitado pelo Fiscal.

14.31. Para efeitos de aceite definitivo, a conclusdo dos servicos de instalagdo e
configuragéo seré dada pela entrega da solugio em plenc funcicnamento, de acordo
com as especificactes.
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14.32. Fornecimento de Atestado de Capacidade Técnica; Caso a Contratada solicite
Atestado de Capacidade Técnica, este ira refletir os niveis de servigos praticados no
respectivo contrato e somente seré concedido depois de transcorridos no minimo 12
(doze) meses de execugae do contrato.

DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.33. Pertence ao Coren-BA, nos termos da Lei 14.133/21, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual das informacgdes e dados armazenados nos equipamentos e
acessados pelos programas de computador que seréo fornecidos e os resultados
produzidos em consequéncia deste Termo de Referéncia, entendendo-se por
resultado, quaisquer estudos, relatérios, descricbes técnicas, protétipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas e documentacgéo didatica, em papel ou em
midia eletrdnica.

14.35. Pertencem a Contratada os direitos autorais e propriedade intelectual dos
produtos fornecidos para atendimento das exigéncias deste Termo de Referéncia.

14.36. N&o seré permitida a cessdo, citagio ou qualquer referéncia publica a nenhum
dos trabalhos realizados, com excegao daqueles autorizados pelo Coren-BA.

DOCUMENTAGAQ TECNICA

1437 Devem ser disponibilizados manuais completos e originais com instrucbes de

instalagao o configuragfio dos pradutos e de todas as suas funcionalidades.
1438 Toda documentagéo técnica devera ser redigida em portugues;

14.39 Consoante legislagao especifica, a licitante devera fazer prova de que detém
posse de concessdo, permissao ou autorizagdo outorgada pela ANATEL para
prestacio dos servigos objeto da contratagdo, como exige a Lein® 9.472/1897 - Dispbe

sobre a organizagao dos servicos de telecomunicagées;

1440 Declarar possuir centro de suporte técnico de alto nivel (NOC), localizado em
territorio nacional, com sistema de DDG — Discagem Direta Gratuita (0800) ou ligagao
local, funcicnando de segunda a sexta-feira (exceto feriados) das 08:00 as 22:00hs,
exclusivo para chamadas e relatos de ocorréncias, para registro de chamado, aliado a

correio eletrdnico € acompanhamento do chamado via WEB. Devera ser fornecida
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declarag&o, em papel timbrado, autenticada com este nimere, g;tgndsrego aletrénico
e pagina web para acompanhamento;

14.41  Devera fomecer declaragédo, em papel timbrado da contratada, indicando que
08 equipamentos sio novos, de primeiro uso, e estéc em linha de produgéo;

14.42  Apresentar atestado da certificacdo do datacenter principal na nuvem no qual
0 servigo de voz esta hospedado.

15.0 FISCALIZAGAO CONTRATUAL

151 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14,133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art, 115,
caput).

15.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacéo ou suspensaoc do contrato,
o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n°
14.133/2021, art. 115, §5°).

15.3 A execug@o do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, cu pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117,
caput)

15.4 Ao Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os
servicosfitens fornecidos em desacordo com o estabelecido no presente Termo de
Referéncia.

18.5 A fiscalizago exercida pelo fiscal do Contratante ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade na execugdo dos servigos e pela completa e perfeita execucao dos itens
deste Termo de Referéncia.

15.6 O fiscal do contrato podera exigir o afastamento de qualquer funcionario ou
preposto da Contratada que venha causar embarago a fiscalizacdo ou gque adote
procedimentos incompativeis com o exercicio das funges que Ihe forem atribuidas.

18.7 A fiscalizagéo nio aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da empresa Contratada para outras entidade.

15.8 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
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relacionadas 3 execugdo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizagfo das faltas ou dos defeitos observados {Lef n® 14.133/2021, art. 117, §1°)

16.0 MODRELO DE GESTAO DE CONTRATO
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS E CRITERIOS DE ACEITAGAQ

16.1. A Contratada deverd disponibilizar canal para abertura de chamados para
suporte e manutengac via web, e-mail ou telefone.

16.2. Os servicos de atendimento técnico, suporte e manutengéo dos equipamentos e
softwares disponibilizados sdo de exclusiva responsabilidade da Contratada.

16.3. Para efeito de medigdes de prazas contidos nesse item, considsera-ge horas Uteis
aquelas contidas no periodo entre 7h e 16h dos dias dateis, que € o horario de
expediente do Coren-BA.

168.4. O desempenho mensal do servigo de suporte sera medido por meio do

cumprimento aos tempos definidos para os chamados abertos pela equipe da Coren-
BA.

16.5. Os chamados sao estruturados da seguinte forma:
16.5.1. Registro do Chamado (T0);

16.5.2. Inicic de Atendimento do Chamado (T1),

16.5.3. Conclusdo do Chamado (T2).

18.6. Os tipos de chamados que podem ser abertos pela equipe do Coren-BA estéo
descritns na Tabela abaixo: Tipos de chamades de manutencac € suporte.

TIPO DESCRIGAO

1 Chamados criticos

2 Chamados Urgentes

3 Chamados importantes

16.7 A descricao da classificacio das severidade das falhas est4o mencionados no
item 4.8 deste Termo, bem comao, o tempao de reposta para resolucéo das ocorréncias,
no item 4.9.

16 8 Todos os tempos especificados acima sdo contades a partir da abertura do
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respectivo nimero de identificagdo do chamado.

16.9. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA relatorio de disponibilidade dos
servicos de IPPEX consolidado até o quinto dia Util do més subsequente, contendo, no

minimo as seguintes informacdes:
16.9.1. Data-hora de registro do chamado {T0);
16.9.2. Data-hora de inicio do atendimento do chamado (T1);
16.9.3. Data-hora de concluséo do atendimento do chamado (T2):
16.9.4. NUmero do ticket;
16.9.5. Tipo de chamado;
16.9.6. Elemento da solucéo;
16.9.7. Identificagio do problema;

16.9.8. Providéncias adotadas para o diagndstico, solucdo provisoria e

solucdo definitiva;

16.9.9. Identificagdo do técnico da Equipe Técnica do IFPR que solicitou o
servigo;

16.9.10. Identificacdo do técnico responsével pela execugic do servigo, bem
como outras informacgdes pertinentes;

16.9.11. Diferenga de tempo entre o registro e a conclus@o do atendimento do
chamado, discrimihando o tempo total de atendimento do chamado, tempo
total de parada de contagem do Nivel Minimo de Servico e o tempo
extrapolado;

16.9.12. Desconto a ser aplicado pelo descumprimento da contagem do Nive|
Minimo de Servico, se for acaso.

18.10. O relatério devera ser emitido em arquivo eletrénico em formato de planilha e
enviada e/ou armazenada em condigdes a serem definidas pelo Coren-BA.

16.11. As interrupgbes do servigo previamente programadas pela Contratada nao
serdo consideradas para o cdmpute do periodo de indisponibilidade desde que sejam
programadas para pericdos fora do horaric comercial e comunicadas com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias (teis.

16.12. Todos os custos decorrentes da retirada de equipamentos ou componentes
para a prestagao de servigos de manutencgéo serdo de responsabilidade da respectiva
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contratada, bem como seu retorno aos locais onde se encontravam instalados.

16.13. O nimero de chamados para atendimentos e reparos nao deve ser limitado
durante a vigéncia do contrato.

16.14 Caso a Contratada ndo consiga resolver os problemas através de assisténcia
remota, a critério do Contratante dever@o realizar uma agéo On-Site para sanar o
problema e restabelecer o funcionamento normal do equipamento/servigo, sem
prejuizo dos tempos anteriormente especificados neste Termo. A Contratada, neste
caso, deverd prover a manutengiio no local (On-Site) e se responsabilizard pelas
despesas de deslocamento do especialista.

16.15 Em qualquer caso, a Contratada devera arcar com todos os procedimentos
necessarios a solugao dos problemas, incluindo a substituicho de quaisquer médulos
defeituosos no(s) equipamento(s), bem como a substituicdo do(s) equipamentos(s)/
servicos, se for necessario, devendo ser atendidas as seguintes condigées:

16.16 Os chamados serfo registrados e deverdo estar disponiveis para
acompanhamento pela equipe designada pelc Contratante, contendo data e hora da
abertura do chamado, o problema ocorrido, a solugdo adotada, data e hora de
conclusao;

16.17. Decorridos os prazos previstos no item 4.9 deste Termo, sem o atendimento
devido, fica 0 Contratante autorizado a penalizar a Contratada dentro dos parametros
explicitados neste Termo de Referéncia.

16.18. E garantido 4 Contratada o direito & ampla defesa frente acs resultados da
apuracéo do Nivel de Servigo Minimo, bem como a apresentacéo das justificativas que

se fizerem necessarias.

16.19. A justificativa, devidamente fundamentada, aceita pelo gestor do contrato,
podera anular a incidéncia de multas e adverténcias na aplicac&o do Nivel de Servigo
Minimo.

SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU
GLOSA NO PAGAMENTO

16.20 A Contratada estara sujeita aos seguintes descontos relativos ao valor
mensal do servigo contratado, pelo descumprimento dos tempos de atendimento
relacionados aos tipos de chamado especificados no item 16.6:

16.20.1 Para chamados dos tipos 1 e 2, correspondente a 1% (um por cento) sobre o
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valor mensal por cada hora de atraso no atendimento contado a partir do primeiro
minuto de cada hora subsequente ac tempo méximo (para inicio ou de concluséo) de

atendimento;

16.20.2 Para chamados do tipo 3, correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento)
sobre ¢ valor mensal por cada hora de atraso no atendimento contado a partir do
primeiro minuto de cada hora subsequente ao tempo maximo (para inigio ou de

concilusao) de atendimento.

16.21 O valor dos descontos por descumprimento dos niveis minimos de servicos
acima relacionados & limitado a 30% (trinta por cento) do valor mensal do servigo
contratado, quando outras san¢ées paderéo ser aplicadas.

16.22  Com fulcro na Lei Federal n° 14.133/2021, a CONTRATANTE podera
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes

sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
a) Adverténcia;
b) Multa;
c) Impedimento de licitar e contratar: e

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdc ou até que seja promovida sua
reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade

16.23 O Coren-BAhia se reserva ao direito de aplicar multa de 0,1% por atraso de
implantagdo, sobre o valer anual atualizado da contratagdo, por dia de atraso, até o
trigesimo dia de atraso, quando paderio ser tomadas agdes administrativas com vistas
a rescisdo do contrato por inexecugio total da obrigagao;

16.24 A inexecugdo contratual sujeitarda a CONTRATADA & multa de mora,
graduada de acordo com a gravidade da infragéo.

16.25  Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, garantida a ampla defesa e o
contraditorio, a Contratada estara sujeita a aplicagdo de multa de:

16.25.1 0.1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por
dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucio dos servigos, limitada
a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podara ocorrer a néo aceitagao
do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugao total da obrigagéo
assumida, sem prejuizo da rescis&o unilateral da avenga;
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16.25.2 0,1% (um décimo por cento} até 10% (dez por cento) sobre o valor

adjudicado, em casc de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecucao parcial da obrigaggo assumida;

16.25.3 . 0,1% (um décimo por cente) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagao;

16.25.4  0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés inteiros e dois decimos
por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

16.25.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de
prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autorizard a Administrago CONTRATANTE a promover a

rescisio do contrato;

16.26 As sancgdes previstas no item 16.20 poderdo ser aplicadas & Contratada
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

16.27 As sangfes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar poderéio ser aplicadas, cumulativamente ou
néo, a penalidade de multa

16.28  Na aplicagdo da sangio de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao;

16.29  As multas serfo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos ou das
garantias contratuais. Nao sendo possivel, escoado o prazo de 15 (quinze) dias
contados do recebimento da decisac da CONTRATANTE, a cobranga sera objeto de
medidas administrativas efou judiciais cabiveis, incidinde corre¢do monetaria no
perfodo compreendido entre o dia imediatamente posterior a data final para liquidar a
multa e agquele em que o pagamento efetivamente ocorrer.

16.30 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
Contratada a Contratante, o débito sera encaminhado para inscricdo em divida ativa

18,31 Se, durante o processo de aplicacéo de penalidade, se houver indicios de
pratica de infragZio administrativa tipificada pela Lei n® 12.846/13, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias A apuragio da responsabilidade da empresa dever&o ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
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eventual instauracdo de investigacéo preliminar ou Processp Administrativo de

responsabilizagao.

16.32 A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nzo
consideradas como ato lesivo & Administragac Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n® 12.846/13 seguirdo seu rito normal.

16.33 O processamento do Processo Administrativo de responsabilizacdo nao
interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administragdo PUblica Federal
resultantes de ato iesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de
agente publico. As penalidades serfo obrigatoriamente registradas no SICAF.

16.34 O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas
contratualmente, poderd ser rescindideo unilateralimente, por ato formal da
Administragcio, nos casos previstos do art 138, da Lei 14.133/21.

DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

17.4 A emisséo da nota fiscal deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos,
nos termos abaixo.

17.5. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada
devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigacdo
contratual;

17.6. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal t&cnico apds a entrega da
documentacao acima, da seguinte forma:

17.7. O Contratante realizara inspec¢do minuciosa de todos os servigos executados, por
meic de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encairegados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacao dos servicos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisbes finais que se fizerem
necessarios.

17.8 . Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodc de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto
e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos
realizados em consonéncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério.

17.9 . A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
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as suas expensas, no todo ou em parte, b objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagéo ndo atestar a (ltima e/ou Unica meadicio de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

17.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de

todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

17.11. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos
da Contratada, o fiscal devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com
suas atribuigdes, e encaminha-o ao fiscal do contrato.

17.12. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Onico servidor, o relatoric
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusio acerca das ocorréncias
na execugdo de contrato, em relagio 2 fiscalizagéo técnica e administrativa € demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

17.13. Ser4 considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
altimo.

17.14. Na hipbtese de a verificagéio a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a4 como realizada, consumandc-se o

recebimenta provisério no dia do esgotamento do prazo.

17.15. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servigos, o fiscal do contrato deverd providenciar o racebimento definitivo, ato que

concretiza o ateste da execugio dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.16. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagio apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais periinentes, solicitando a Contratada, por

escrito, as respectivas corregdes;

17.17. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

17.18. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagio, com base nos Niveis Minimos de Servigos (NMS), ou
instrumento substituto.
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17.19. O recebimento provisoério ou definitivo do objeto nao excliy ersﬁonsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forga das disposicdes legais em vigor.

17.20. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacies constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da

Contratada, sem prejuizo da aplicacio de penalidades.

17.21 A Contratada terd o mesmo tempo para confirmagdo ou questionamente dos
valeres. O ndo recebimento de resposta pelo Coren-BAhia, apds o periodo citado sera
entendido como concordancia da CONTRATADA para com os valores

CONDICOES E SUPORTE PARA PAGAMENTO A CONTRATADA

18.1 A Contratada devera entregar relatério de medi¢io ac fiscal do contrato até o
2° (quinto) dia do més, o qual sera analisado em até 7 (sete) dias apés o recebimento.
Somente apoés a liberagdo pelo fiscal, a Contratada devera emitir a nota fiscal para
prosseguimento do processo de pagamento, néo podendo conter rasuras e devendo
corresponder acs servigos efetivamente fornecidos e enviar ao fiscal para aprovagéo,
sem a qual ndo havera liberagdo para o pagamento. A nota fiscal devera ser
acompanhada do comprovante de recolhimento de FGTS e INSS, bem como
atendimento de todos os encargos relativos & mao de obra empregada no contrato.

18.2 As notas fiscais deverao ter 0 mesmo CNPJ da proposta de pregos, pois a
divergéneia impossibilitara a apropriacdo e o pagamento. Além disse, os servigos
deveréo esta descritos na nota fiscal.

18.3 Qualquer atraso ocorride na apresentagfo dos relatdrios de medigcdo, nota
fiscal ou dos documentios exigidos como condigdo de pagamento por parte da

Contratada, importard em prorrogagdo automatica do prazo de vencimento da
obrigagdo do Contratante.

18.4 Junto com a nota fiscal, devera ser apresentada a comprovagio de
regularidade junto ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da Contratada e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sem que
isso gere direito a alteragéo de pregos ou compensacao financeira,
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18.5 Sendo identificada cobranga indevida, os fatos ser@o informados 2a
Contratada e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentagio da nota fiscal devidamente corrigida.

18.6 Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da nota fiscal, os
fatos serdo informados & Contratada e sera verificada a melhor forma de se proceder,
podendo ser feita gloga do valor correspondente no préximo documento de ¢obranga.

18.7 Nio serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurarem
pendéncias de liquidagdo de obrigagdes em virtude de penalidades impostas a
Contratada ou inadimpliéncia contratual.

18.8 O Coren-BAhia nao se respansabilizara peio pagamento de quaisquer
servigos realizados sem a solicitagao ou autorizagio do fiscal do contrato.

18.9 A Contratada fard jus ao recebimento de pagamento apenas em
contraprestacio A realizagio efetiva de algum servigo, néo sendo devida quaiquer
retribuigao pecunidria unicamente pela existéncia da relagao contratual.

18.10 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por culpa do Coren-BAhia, o
valor devido sera atualizado financeiramente desde a data do vencimento at¢ a data
do efetivo pagamento e os juros de mora serdo calculados & taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao das seguintes

formulas:
I= (TX/100)
365

EM =1x N x VP, em que:
| = indice de atualizagao financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,
EM = Encargos moratorios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetive
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso

19 REAJUSTE DE PRECOS

19.1.1 Qs pregos sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data

50



e F
. -

Conselho Regional dé Enfermaem da Bahia

35

fimite para a apresentagao das propostas.

19.1.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicﬁaggg'da contratada,
0s pregos contratados poderao sofrer reajuste apés o interregnc de um ano, aplicando-
se o indice de servigos de telecomunicagao (IST) exclusivamente para as cbrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Férmula de calculo;
Pr=P+(PxV)
Em que: Pr = preg¢o reajustado, ou prego novo;
P = prego atual (antes do reajuste);

19.1.3  Nos reajustes subsequentes ac primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

19.1.4 No caso de atraso ou néc divulgagdo do indice de reajustamento, o
Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela Jdltima variacdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a Contratada cbrigada a apresentar meméria de célculo referente ao
reajustamento de precgos do valor remanescente, sempre que este ccorrer.

19.1.5 Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo

19.1.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualguer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier
a ser determinade pela legislagho entio em vigor.

19.1.7 Naauséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de
termo aditivo

18.1.8 O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

20 RESCISADO CONTRATUAL

20.1 A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, contatada a
ocorréncia das previsdes do art, 138 da Lei n. 14.133/21.

20.1.1. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, o
Contratante poderd reter cautelarmente os créditos decorrentes do contrato até o valor
dos prejuizas causados, ja calculados ou estimados.
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20.2. No procedimento que visa a rescisdo do contrato, serd assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

21 SUBCONTRATAGAO

21.1 N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitado.

22 ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

221 No interesse do Coren-BA, o quantitativo da contratago podera ser acrescido
ou suprimido nas quantidades inicialmente previstas, com fundamento no art. 125, da
l.ei n. 8.666/93, respeitados os limites impostos pela Lei.

22.2 A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des licitadas, os
acréscimos ou supressoes legais que se fizerem necessarios.

22.3 Nenhum acréscimo ou supressio podera exceder o limite estabelecido na
Lei, exceto as supressées resultantes de acordo entre as partes.

23 PROPRIEDADE, SEGURANGA E SIGILO

23.14 Toda e qualquer informagao referente ao Coren-BA, que a contratada e seus
prepostos vierem a tomar conhecimento por necessidade de execugéo dos Servigos
ora contratados, ndo podera sob nenhuma hipétese, ser divulgada a terceiros sem
expressa autorizaglo desta Instituigio. Sendo assim, a Contratada devera guardar o
mais absoluto sigilo em relagéo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer
natureza a que venham tomar conhecimento, respondendo administrativa, clvil €
criminalmente por sua indevida divulgagéo e/ou incorreta ou descuidada utilizagao.

23.2 A Contratada obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais”
quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, codigos, fluxogramas, diagramas
l6gicos, dispositivos € modelos relativos, exclusivamente, aos servicos ora
contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste Termo, nao
podendo revela-los ou facilitar a sua revelagao a terceiros.

23.3 A Contratada serd expressamente responsabilizada pela manutengdo de
sigilo absoluto sobre todos os dados e informagdes, contidos em quaisquer
documentos e em guaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a
realizacao do certame, ndo podendo, sob qualquer pretexta, divulgar, reproduzir ou
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utilizar, sob as penas da Lei, independentemente da classificaco de sigilc conferida

pelo Coren-BA a tais documentos.

234 Fica avencado que a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD = 13.709/2018),
devera ser observada no presente Termo, e toda e qualquer adequagao fica desde ja
exigida para vigorar na data da sua vigéncia, observado o disposto no Art. 65 e incisos.

23.5 Caso se verifiqgue a quebra de sigilo das informacdes, serdc aplicadas a
Contratada as sangdes administrativas e legais, sem prejuizo das demais cominagdes
legais.

23.6 Por se tratar de prestagdo de servigo por forga de contrato, sem vinculagio

direta com as atividades desenvolvidas, a Contratada reconhece que todo e qualquer
trabaiho realizado ou desenvolvido sera de exclusiva propriedade do Coren-BA.

24 DISPOSIGOES GERAIS

241 Os servigos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem similares
que parventura se fagam necessarios para a sua boa execugao.

24.2 £ proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a
contratagéo de empregado pertencente ao quadro de colaboradores do Coren-BA.

24.3 Por se tratar de servigo de baixa complexidade, entende-se que ndo deve
ser solicitada garantia de execugéo contratual.

24.4 A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do
Contrato, salve se houver prévia e expressa autorizagéo da Administragdo do Coren-
BA.

24.5 O valor final para o cumprimento do objeto do presente Termo de Referéncia
sera definido apos a Cotagdo Prévia de Pregos, que sera realizada pelo Setor de
Compras e Contratagbes.

246 O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer
tempo, a execugdo dos servicos, mediante pagamento Gnico e exclusive dos trabathos
ja executados, por ajuste entre as partes interessadas, dos materiais existentes no
local dos servigos e a eles destinados.
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ANEXOS
ANEXQO 1-MODELO DE TABELA DE VALOR DA PROPOSTA
ANEXO |l - ENDERECOS DAS UNIDADES DO COREN-BA

ANEXC Il - MODELO DE TERMO DE COMPARTILHAMENTO DE DADCS
E CONFIDECIALIDADE
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ANEXO Il - ENDERECO DAS UNIDADES
DO COREN-BAHIA

CIDABE

ENDERECO

SALVADOR SEDE

Rua Generzl Labatd, n® 273, Barris. Salvador/Bahia. CEP: 40.070-100.

SALVADOR ANEXO 01 -

Casa situada na Rua General Labzatut n® 5, Bamis, Salvador/Bahia. CTEP:
40.070-100

SUBSECAO ALAGOINHAS

Rua Dr. Dantas Biao, Laguna Shopping, salas 308 @ 310, n* 748, Bairo:
Alagoinhas Velha — CEP.: 48.030-802

SUBSEGCAQ BARREIRAS

Av. Benedita Silveira, 118, Centro Empresarial Porlinari, 1° Andar, Sala 01
— Centre. CEP: 47800-000

SUBSEGAO CACHOEIRA

Rua Ana Neri, casa 7 — Cachoeira, BA. CEP 44300-000

Centro Médico Empresarial Augusto Freitas — 5° andar. Rua Bardo do Rio

SUBSECAQ FEIRA DE

SANTANA Branco, BA2 — Centro. CEP 44001-535

SUBS_E(;,E.G GUANAMSI Centro Médico Guanambi, 5/n, Rua Rogaciano Francisco de Moraes, Bairro
Sao Francisco. CEP: 46430-000

SUBSECAQ JEQUIE Avenida Rio Branco, Edificic Femeira, N® §15, Saks: 203 ¢ 204, Baimo;
Centro. CEP.: 45.200-011

SUBSECAQ JUAZEIRO Ruz Paraiso, n® 97, sala 10, Centro Empresarial Or. Balbino Oliveira — Santo
Antanio, CEP 48903050

SUBSEGAD IRECE Rua Aurdlio José Merques, n° 47, salas 302/303, 3° andar,
Centro. GEP 44900-000,

SUBSECAO ITABUNA Aw. Cinquentenano, n° 1018, EdI. Flavio Executive Center, Sala 506, Centro
de Itabuna, CEP: 45.600-002

SUBSEGAO PAULC AFONSO Avenida Apoldnio Sales, n® 1059, sala G7, térreo, Cantro, CEF 48601200,

SUBSEGAD  VITORIA DA |

CONQUISTA

Avenida Jorge Teixeira, Edificio Medical Center, n® 29, 4" andar, Sala 404,
Candeias CEP: 45028-538

iSUBSE(;.ﬁ.O TEIXEIRA DE
| FREITA

Av. Presidente Getdlio Vargas. :?-421. Ed. Esmeralda. Sala 303 — Centro,
CEP: 45985-20.

Saluadyii de junho maio de 2024.

A
A

Tlia da Paix3e Lisboa

Alberto Lima Santos Mat 154814

Davi Rosario Mat 21.816
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ANEXO Ill - TERMO DE REFERENCIA ]

MODELO DE TERMO DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS E ccﬁgltieﬂélAunADE

0O Conselho Regional de Enfermagem do Estado da Bahia visa fomentar os mais altos valores éticos
em suas atividades, incluindo quando da escalha de seus parceiros, portanto,faz parte da missio
deste Conselho “Assegurar a sociedade uma assisténcia de Enfermagem ética, cientifica e de
qualidade por meio da regulamentagio, fiscalizagio edisciplinamento do exercicio profissional”.
O Coren-BAhia espera que os seus parceiros compartilhem e incorporem os seus valores e ¢
compromisso com a integridade para a construcio de um relacionamentoduradouro. € seu papel
exercer suas atividades dentro dos principios da ética e dos deveres gue a lei impdoe,
principalmente no que se refere a tomar providénciasacauteladoras de forma a evitar riscos,
incertezas e prejuizos a este Conselho ou terceiros.

Estas cldusulas destinam-se aos “PARCEIROS”, os quais abrangem todas as pesscas e empresas
que fazem negdcios e parcerias, sejam clientes, fornecedores debens, prestadores de Servigos ou
estejam envolvidos em qualquer outra espécie de relagfio contratuai com o Conselho Regional de
Enfermagem do Estado da Bahia (Coren-BA).

A aceitacdo das condigdes aqui descritas € um pré-requisito para todas as contratacdes firmadas
com o Coren-BA. Portanto, ao firmar contrato ou criar qualquer parceriacom o Coren-BA, estas
disposigbes serfo automaticamente incorporadas como parte do contrato, e a CESSIONARIA
afirma o seu compromisso em cumpri-las.

Quando da execugdo de suas atividades, Coren-BA e CESSIONARIA compartilharem informacées
relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis (DadosPessoais) as Partes serdo
consideradas como contreladoras de tais Dados Pessoais e deverdo observar todos os requisitos
e limites da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como as
disposi¢Bes abaixo indicadas. Todos os termos do presente instrumento serdo aqueles definidos
na LGPD.

1. Em qualquer caso, o tratamento dos Dados Pessoais — o que inclui o compartilhamento de tais
Dados Pessoais conforme definido pela LGPD — observara afinalidade do contrato. Diante disto,
entende-se que Coren-BA e CESSIONARIA apenas realizaro o tratamento de dados estritamente
necessarios para a realizagiio desua relagio contratual e, em nenhuma hipdtese, solicitardo dados
de maneira injustificada ou irregular,

1.1. O Coren-BA declara que fornecerd & CESSIONARIA acesso a Dados Pessoais apenas na medida
em gue a CESSIONARIA necessite justificadamente, bem como,que previamente a qualquer envic,

o Coren-BA confirmard e/ou providenciara sua autorizacio legal para fazé-lo.



2. Cada Parte ser4 a Gnica responsavel por seu tratamento dos Dados Pessoais, incluindo a selegdo
do método e das finalidades de tratamento, e a determina¢do dabase legal aplicével. Havendo
tratamento de dados, o Coren-BA devera garantir a existéncia de uma base de armazenamento
valida e segura para o compartilhamento dosDados Pessoais com a CESSIONARIA.

3. A CESSIONARIA declara e garante ao Coren-BA que estas declaragies e garantias sdo
verdadeiras, precisas, completas e corretas nesta data, e assim permanecerdoenquanto a relacdo
com o Coren-BA permanecer em vigor:

i, Possui um programa adequado e efetivo de conformidade com as leis, regulamentos e quaisquer
normativas apliciveis ao tratamento de Dados Pessoais, incluindoa LGPD;

Il. Dispe de pessoa para atuar como Encarregado de Dados, nos termos da LGPD, e exceto em
caso de hipétese de dispensa valida prevista em lei ou regulamento;

Il. Mantém confidenciais os Dados Pessoais e adota politicas e medidas adequadas e efetivas de
seguranga de informacdo, compativeis com a Lei aplicavel, com afinalidade do Tratamento dos
Dados Pessoais e com os melhores padrdes do mercado;

1V. N3o realizara qualquer tratamente indevido, irregular ou ilegal, de forma direta efou indireta,
ativa e/ou passiva, de dados pessoais a gue tenha acesso em razdo daexecucdo de eventuais
contratos celebrados com o Coren-BA.

V. Tem pleno conhecimento de que todos os Dados Pessoais que forem tratados, durante a
vigéncia da relagdo entre as Partes, ndo séo passiveis de retencdo porperiodo superior ao
necessario para o cumprimento das suas obrigagdes nos termos do(s) contrato(s), ou conforme
necessario ou permitido pela lei aplicavel.

4. A CESSIONARIA durante o tratamento de Dados Pessoais e em caso de compartilhamento entre
CESSIONARIA e Coren-BA, compromete-se a:

| Durante o tratamento dos Dados Pessoais, observar e cumprir todas as Leis aplicaveis no
momento do tratamento, incluindo a LGPD.

Il. Atender, nos termos da LGPD, a toda e qualquer requisicio feita pelos titulares de Dados
Pessoais, com relacio aos Dados Pessoais dos titulares tratados pelaCESSIONARIA, incluindo, mas
n§o se limitando a: acesso aos dados; corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
anonimizacdo, bloqueio oueliminagio de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconfarmidade com o disposto na LGPD; portabilidade dos Dados a autro fornecedor de servico
ouproduto, mediante requisicio expressa do titular e seguindo regulamentagdo da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados {ANPD); eliminagdo dos dados pessoaistratados com o

consentimento do titular exceto nas hipéteses em gue a conservagdo € autorizada conforme

previsto na LGPD.
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. Fornecer, mediante solicitagio do Coren-BA, informagées completas sobre suas prétieas;ér
Politica de Tratamento de Dados Pessoais.

IV, Permitir que o Coren-BA, ou representante devidamente indicado, tenha, mediante solicitac3o,
acesso integral e irrestrito ac ambiente tecnoldgico da CESSIONARiAutilizado em conexdo com o
tratamento de Dados Pessoais na forma deste contrato, incluindo, mas ndo se limitando a,
qualquer sistema, computador, servidor, maquina virtual, hardware, software ou outro meio ou
ferramenta utilizado no tratamente dos Dados Pessoais nas relagbes contratusis para com o
Coren-BA, desde queisso n3o interfira em qualguer direito ou obrigagdc de confidencialidade ou
segredo industrial da CESSIONARIA.

V. Informar ao Coren-BA, em até 3 (trés) dias Gteis do recebimento, se e quando um titular dos
Dados Pessoais solicitar pedido de acesso, retificagdio ou exclusdo, ouqualguer outra requisicdo
relacionada aos seus direitos que afete Dados Pessoais tratados pelo Coren-BA quanto as relagdes
contratuais para com o Coren-BA,

VI. Nao fornecer Dados Pessoais para terceiros, exceto para operadores que realizardo o
tratamento em nome de uma das Partes, ou quando permitido pela Leiaplicavel.

3. © acesso referido no item “IV” da Clausula 1.4 acima, terd a finalidade de avaliar o cumprimento
das obrigagGes previstas neste documento e a adequacdo da CESSIONARIA ao disposto na Lei
aplicével no momento do Tratamento, ficando certo de que a CESSIONARIA devera cooperar com
o Coren-BA ou seu representantenc fornacimento de acesso e informagGes suficientes para atingir
tal finalidade, sob pena de arcar com as penalidades por descumprimento c¢ontratual
estipuladasentre as partes.

6. Caso o CESSIONARIA tome ciéncia de qualquer ocorréncia, concreta ou suspeita, de perda, mau
uso, acesso, destruicdo, exclusio, comunicacio, modificacdo ououtra forma de tratamento nio
autorizado dos Dados Pessoais, ou qualquer invasdo em sua infraestrutura fisica ou tecnoldgica
gue permita a realiza¢do de tais atos, a CESSIONARIA informard ao Coren-BA, por escrito em até
24 horas da ciéncia do fato, e adotara todas as medidas estabelecidas na Lei aplicdvel para cessar
tal fato.

6.1. Tal comunicacio deverd indicar, ne minime a natureza da viclagao dos dados pessoais,
incluindo, sempre que possivel, as categorias, o nimero aproximado detitulares e 0s respectivos
dados violados, a descricdo das consequéncias da violagdo dos dados pessoais, tanto quanto
razcavelmente possivel, dadas as circunstincias,e o plano de contingéncia tomado pela
CESSIONARIA para tratar da violagdo dos dados pessoais e reparar suas consequéncias.

6.2. A CESSIONARIA deverd enviar ac Coren-BA relatérios quinzenais demonstrando o efetivo

cumprimento do piano de contingéncia apresentado,
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7. A CESSIONARIA se obriga a indenizar, defender e manter imune o Coren-BA, seus conselheiros
regionais, diretores, empregados publicos, controladores, bem como sucessores e cessionarios de
cada um deles {“Partes Indeniziveis”) contra guaisquer perdas e danos, prejuizos,custos,
honorarios advocaticios (e de outros especialistas, incluindo peritas), depdsitos judiciais,
penalidades e multas, inclusive no contexto de eventuaisreclamagfes, demandas e processos
administrativos, judiciais ou arbitrais contra Partes Indenizaveis movido pelos titulares de Dados
Pessaais, pelas AutoridadeGovernamental, ou por quaisquer terceiros (“Perdas”) que resultarem,
direta ou indiretamente, de:

. qualquer falsidade, omissdo, erro, incompletude, violagdo ou inexatiddo nas declaragfies e
garantias prestadas pela CESSIONARIA neste documento com relagdoao tratamento de Dados
Pessoais;

1. inadimplemento de qualguer obrigagdo com relacdo ao tratamento de Dados Pessoais prevista
neste documento ou estipulado em separado pelas partes, efou;

Ii. qualquer acio ou omissdo dolosa, culposa ou de ma-fé da CESSIONARIA que descumpra a Lei
aplicdvel a prote¢do dos Dados Pessoais.

7.1. O direito de indenizac3o pelas Partes Indenizaveis previste acima em nada estard limitado em
razdo de:

1. qualquer declaragdo contida neste documento, Contrato e/ou em seus anexos; &

1. da realizacdo de fiscalizagdic ou auditoria, em especial os direitos previstos na Clausula 1.4 ou
no Contrato.

8. A CESSIONARIA declara-se ciente, habilitado € preparado a atender, de imediato, aos termos e
condi¢Bes previstas neste instrumento.

9. Qualquer violagio das obrigacdes, declaracBes e garantias estipuladas neste documento serd
considerada uma violagdo grave ao contrato, de sorte que o Coren-BA podera, a depender da
gravidade e a seu exclusivo critério:

. emitir orientagdes ou aviso de infragdo e requerer planos de acdo;

Il. suspender/paralisar/interditar atividades com justa causa até satisfatoria regularizacdo,
inclusive, nesta hipotese, com retengdo de pagamentos eindependentemente do cumprimento
do cronograma das atividades em execucdo;

IIl. ou rescindir eventuais Contratos de forma motivada, em todos os casos sem prejuizo das
penalidades contratuais e eventuais perdas e danos.

10. Quaisquer questdes, duvidas, condicBes de tratamento, incidentes, relacionadas a Dados
pessoais decorrentes da(s) relacio(des) contratual{is) entre as Partesdeverdo ser prontamente

comunicadas entre as partes por seus Encarregados dos Dados, ou Data Protection Officer (DPO).
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Sajvador,

de

de 2024.

Nome completo

Assinatura






