ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INFORMACOES BASICAS
NUmero do Processo: 066/2024

OBJETO

Contratacdo de empresa de Telefonia, homologada a Anatel, para prestacdo de
servigo de solucdo integrada de comunicagdo VOIP em nuvem, integralizada com
operagéo de STFC/SCM, com minutagem ilimitada, aparelhos e ramais IP, incluindo:
instalagdo, configuragéao, treinamento, suporte técnico, portabilidade numérica,
gravacio de chamadas, URA personaiizada, servico de atendimento eletrdnico e
mensagem ativa, para atendimento das necessidades do Conseiho Regional de
Enfermagem da Bahia, nas localidades de Salvador e nas suas subsec6es no interior.

DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1 Os servigos de telefonia fixa propostos sédo imprescindiveis para viabilizar as
atividades institucionais do Conselho Regional de Enfermagem da Bahia, uma vez que
proporcionardo um meio de comunicagdo rapida para os seus funcionarios,
profissionais de salde e cidadaos em geral.

3.2 Diante da inexisténcia de solugdes internas, considerando as modernizagtes
tecnologicas, as sucessivas interrupgdes do servigo de telefonia pela operadora e a
auséncia de contrato em vigéncia para prestacdo desse tipo de servigo, a presente
contratacdo visa garantir o retorno do trafego de recebimento de chamadas e
realizagao de ligagbes utilizando os nlmeros pertencentes ao Coren Bahia, a

modernizacao do servico, bem como, a sua regularizacéao contratual.

AREA DEMANDANTE
DEADM — Departamento Administrativo do Coren Bahia

EQUIPE TECNICA
Com fulcro no Art 8° da IN SEGES n® 58/2022, o ETP foi elaborado conjuntamente por
servidores da area técnica e requisitante, vide relagéo abaixo:

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br




OR | Nome Setor Matricula
|1 [ Marilia da Paixao Lisboa Gerente do DEADM 38.124
2 Alberto Lima Santos Supervisor de Compra e |19.814

Manutencéao
3 Davi Rosério Gerente de Tl 21.816

8. DESCRICAO DOS REQUISITOS DE CONTRACAO
6.1 A contratagfo esta subordinada aos dispositivos da Lei 14.133/2021;
6.2 A contratagio também estara atrelada ao Decreto n® 6.654/2008 (Plano Geral
de Outorgas de Servico de Telecomunicagdes prestado no regime publico) e aos
seguintes normativos especificos a telefonia fixa/mével: Lei 9.472/1997 (Lei Geral de -
Telecomunicagdes); Portaria 1293/2019 da ANATEL (que aprova o procedimento de
bilhetagem Tarifacio e Faturamento do Servigco Telefénico Fixo Comutado (STFC) e
do Servico Mével Pessoal (SMP) e da outras providéncias;, Resolucdo ANATEL
426/205(que aprova o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC);
Resolucdo ANATEL 477/2007 (que aprova o Regulamento do Servigo Movel Pessoal
—~ SMP); Resolugdo ANATEL 576/2011 (que aprova o regulamento sobre critérios de
reajuste das tarifas das chamadas do servigo telefénico fixo comutado; Resolugéo
ANATEL n° 632, de 7 de margo de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes - RGC; Resolugéo n® 460, de 19 de
marco de 2007 que aprova o Regulamento Geral de Portabilidade — RGP e demais
normas regulamentadoras expedidas pela ANATEL ou que impactem a prestagéo dos
servigos; outros parametros e regras definidas na Resolugdo ANATEL n® 678/2017 ou
mais atual devem ser observados na prestacdo dos servicos. Além das resolugdes n®
590 /2012 e n° 639/2014 da ANATEL.
6.3 Trata-se de Servico de Telefonia Fixa Comutada — STFC/SCM compreendendo
arealizagdo de chamadas de telefones fixos para telefones fixos, e telefones fixos para
telefones méveis, nas modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia
internacional; na categoria ilimitado através de entroncamento digital E1 ou SIP.
6.4 O Servigo de Discagem Direta Gratuita (0800) limitado no minimo para 02
ramais, recebimento de chamadas, compreendido por todo territério nacional.
6.5 O sistema devera garantir possibilidade de 61 ligagdes simultaneas, portanto,
de que a saida fornecida seja suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas

e proporcionar qualidade no servigo telefonico, seguindo os padrées de qualidade
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6.6 Em caso do servigo seja fornecido como sinalizagao R2 DIGITAL ou ISDN,
a operadora devera converter o servigo para a tecnologia SIP.

6.7 Portabilidade do numerc que chega até a central (3277-3100), que € o
ndmero piloto;

6.8 A CONTRATADA devera ativar os servicos no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos a contar do dia da assinatura do contrato, periodo no qual a empresa
contratada devera realizar todas as configuragdes necessarias, tanto em sua rede
quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Publica envolvidas, incluindo a
publicagio da faixa de numeragao e o servigo de interceptacdc de chamadas, caso
necessario;

6.9 A CONTRATADA devera prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas e ressalvados
os casos fortuitos decorrentes de problemas ndo programados pela contratada;
6.10 A CONTRATADA devera prestar as informacgdes e 0s esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas
corridas, por intermédio do fiscal designado para acompanhamento do contrato, a
contar de sua solicitacao;

6.11 A Contratada devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24
horas por dia, sete dias por semana, para a solicitagdo de servicos e ou reparos;
6.12 A Contratada deverd dispor de sistemas de supervisdo para atuar
preventivamente na deteccdo de defeitos;

6.13 O atendimento das solicitacGes de reparo devera ser em até 24 (vinte e
quatro) horas, contadas a partir da solicitacao;

6.14 A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagdes do Coren
Bahia e se comprometer a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e
informagdes que tenha recebido deste 6rgéo, a menos que autorizado formalmente
€ por escrito para tal;

6.15 A empresa contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade das
conversacgdes realizadas por meio do servigo contratado, respeitando as hipéteses
e condigbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes. A
quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de
servicos da empresa contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da
lei, sem prejuizo de outras providencias nas demais esferas;

Rua General Labat& 873 G TRATADA devera assegurar que cada funcionario que vier a executar
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atividades referentes ao objeto da contratacéo esteja ciente das responsabilidades
pela manutencao de sigilo e confidencialidade das informacbes pertencentes ao
Coren Bahia, obedecendo aos normativos internos de controle de entrada e saida
de pessoal existente ao Coren Bahia. Compete a empresa contratada, ao tomar
conhecimento de qualquer incidente ou suspeitar da possibilidade de ocorréncia de
um incidente de seguranga da informacdc e comunicacdes notificar o fato
imediatamente 4 CONTRATANTE para as providéncias cabiveis;

6.17 A Contratada devera apresentar, quando aplicdvel, comprovaciao de
enguadramento ao disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n. 01, de
19/01/2010.

6.18 Cabera a contratada promover, se for o caso, a correta destinacdo dos
residuos resultantes da prestacio do servico, tais como pecas substituidas,
embalagens, entre outros, observande a legislacdo e principios de
responsabilidade socioambiental como a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei
n.® 12.305/2010);

6.19 E dever da CONTRATADA observar também o menor impacto sobre
recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais,
tecnologias e matérias primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagio de
recursos naturais como agua e energia;, maior geracdo de empregos,
preferencialmente com méao de obra local; maior vida util € menor custo de
manutencao do bem; uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos
naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos
bens e servigos;

6.20 Nao sera permitida a participacio de consodrcio;

65.21 Né&o sera permitida subcontratacdo de servicos;

6.22 Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os Art. 96 e seguintes
da Lei n® 14.133, de 2021, com validade durante a execucac do contrato e por 90
(noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, no percentual de 5% (cinco
por cento) do valor total do contrato conforme art. 98 da Lei n® 14,133, de 2021;

A Lei 14.133/2021 estabelece no art. 107 que os contratos de servigos continuos
poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal,
desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as
condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administrag&o, permitidos a
negociacio com o contratade ou a extingdo contratual sem dnus para quaiguer das
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Enquanto que no art.106, in verbis,

Art. 106. A Administracdo podera cefebrar contratos com prazo de
até 5 (cinco) anos nas hipéteses de servicos e fornecimentos
continuos, observadas as seguintes diretrizes:

| - a autoridade competente do 6rgédo ou entidade contratante
devera alestar a maior vantagem econémica vislumbrada em razédo
da contratagéo plurianual;

Il - a Administragdo devera atestar, no inicio da contratagdo e de
cada exercicio, a existéncia de créditos orgamentarios vincufados a
contratagdo e a vantagem em sua manutengao;

Il - a Administracédo tera a opgéo de extinguir o contrato, sem énus,
quando ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o conirato ndo mais Ihe
oferece vantagem.

§ 1° A extingdo mencionada no inciso Il do caput deste artigo
ocorrera apenas ha proxima data de aniverséario do contrato e néo
podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, confado da
referida data.

§ 2° Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos
e a utilizagédo de programas de informaética.

Nesse caso concreto, ac aumentar a vigéncia do contrato, diminui-se a possibilidade

de interrupgdo do servico durante a troca de prestadores do servico de

telecomunicacéo, porque ao realizar tal troca, devera ser substituida a infraestrutura

gque da suporte as interconexdes.

Outrossim, caso as tecnologias envolvidas ndo se mostrem mais vantajosas ao

Coren Bahia, poder-se-a realizar a rescisdo sem oOnus respeitando os prazos
estabelecidos no paragrafo § 1° do art. 106 da Lei 14.133/2021.

Assim, o prazo de vigéncia desta contratacio sera de 24 (vinte e quatro) meses,

contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma
estabelecida nos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021

1. A prestagédo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados

da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relacéo

entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta. Caso a

empresa ganhadora seja diferente da atual contratada a nova prestadora devera

Rua General Labatut, PYSMEYS[2 portabilidade numérica sem 4nus a contratante;
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2. A empresa deverd estar apta a oferecer todos 0s servicos descritos no item
"ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS";
3. A cobranca dos servigos de "assinaturas" devera ser diluida ao longo dos 12

(doze) meses, contados a partir da primeira fatura

6.0 LEVANTAMENTOS DE MERCADO

indicacao das solugdes existentes e sua analise, sob os aspectos técnico, econdémico
e financeiro:

12) Primeira solugdo

Contratacdo de empresa especializada para prestagéo de servicos de telefonia fixa
comutada nas modalidades: local, discagem direta gratuita e longa distancia. Definido -
como sendo o servico de telecomunicagbes que, por meio da transmissao de voz e de
outros sinais, destina-se & comunicagao entre pontos fixos determinados, situados em
uma area local distinta, em uma mesma regido ou regides diferentes ou, ainda, outro
ponto no exterior.

Os servicos de telefonia fixa propostos sf@o imprescindiveis para viabilizar as
atividades institucionais do Conselho Regional de Enfermagem da Bahia, uma vez que
proporcionara um meio de comunicagdo rapida para os seus funcionarios,
profissionais de satide e cidaddos em geral.

22) Segunda solugao

PABX VIRTUAL:

O PABX Virtual cumpre a mesma fungdo de um PABX tradicional, mas com uma
diferenca: ele nao & um aparelho fisico, ja que funciona totalmente em nuvem.

O PABX Virtual € uma central telefonica que distribui um UGnico numero Voip em
quantos ramais forem necessarios. Ou seja, vocé ndo precisa adquirir varios nimeros
de telefone para aumentar o seu atendimento.

Além disso, o PABX Virtual também oferece uma série de recursos profissionais para
melhorar o atendimento telefénico das empresas, conforme veremos logo adiante aqui
no texto.

Entéo, resumindo: nesse tipo de PABX, néo ¢ preciso instalar nenhum aparelho fisico.
Tudo é virtual, inclusive os ramais — gracas a tecnologia Voip, que permite ligacbes
em audio e em video totalmente pela internet.

Como funciona:

Rua General Labatut, 273, Barris
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A tecnologia funciona de duas formas: de modo totaimente independente dos famosos
aparelhos convencionais felefénicos, ou entdo, de forma integrada — ¢ gue € possivel
por meio de adaptadores.
Mas certamente o que vale destaque neste sentido € que com o sistema PABX Virtual,
todo o audio é trocado por meio da conexéao a internet, adaptando-se com facilidade a
gualquer local e a qualquer dispositivo — a Unica coisa que a empresa vai precisar é
de uma conexao.
O PABX Virtual funciona com a base de Voz sobre IP, por isso, ele também pode
operar unicamente por meio de recursos de audio de um computador.
Neste caso, é possivel utilizar uma rede de computadores que ja existe para compor
o seu sistema de telefonia, bastando instalar o softphone nos computadores utilizados,

que por sua vez, devem ter o suporte de audio necessario.

7.0 JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

A escolha pela contratagdo de PABX em nuvem é por ser um sistema baseado na
internet e estar livre das interferéncias, inducdes eletromagnéticas e ruidos comuns
nas ligagbes transmitidas pelos sistemas analégicos. A tecnologia 100% VOIP das
ligagdes possuem maior qualidade e o sistema ganha em escalabilidade e
flexibilidade, além disso, o sistema baseado na nuvem permite realizar ligagoes de
diversos meios (computadores, notebooks, smartphones, aparelhos de telefone IP)
que possibilita a comunicagdo ramal-ramal sem a necessidade de estar no local de
trabalho e escalabilidade por permitir adicionar ou até mesmo reduzir ramais conforme
a necessidade, diminui o custo de energia elétrica existente com o PABX fisico e

aumento da autonomia do Nobreak por ter menos um equipamento para suportar,
além de diminuir o espago fisico ocupado dentro do datacenter deste Conselho. Os

gastos fixos mensais com o suporte embutido ajudardo a controlar o orgamento de
forma mais eficiente e, por fim, reduzir a complexidade administrativa na gestéao de um
numero menor de contratos.

A escolha pela contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de telefonia prevé
a contratagdo de concessionaria/permissionaria de servigos de telefonia fixa comutada
nas modalidades: local, discagem direta gratuita e longa distancia nacional e
internacional (STFCL-DDG-LDN-LDI).
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Beneficios Diretos

1.

Com a adog¢do de um sistema baseado em rede IP, elimina-se a necessidade de
manutengio de uma rede de comunicag¢éo dedicada para o sistema de telefonia,
que passa a compartilhar a rede de dados existente;

Promovera a celeridade na resolugéo das demandas, por meio da integragao da
solucao e de ramais;

Aquisicdo, por comodato, de equipamentos de telefonia adequados e alinhados a
solugao;

Promover a melhoria dos controles e da gestao dos gastos, com a possibilidade
de geracdo de relatorios personalizados em dashboards pela fiscalizagéo técnica
do contrato, baseados em métricas e funcionalidades por disponibilidade do
Servigo;

Melhorar e estruturar os canais de comunicagédo da Sede do Coren BA e suas
Subsecdes;

Suprir a necessidade de direcionamento das chamadas recebidas, sem a
necessidade da contratagéo de posto de servigo de telefonista;

Possibilitar a divulgacdo de agbes do Coren Bahia por meio de comunicacgao

gravada na chamada de espera.

Beneficios Indiretos

1.

Modernizacdo do sistema interno de comunicagdo por voz e telefonia com a
implantagéo do sistema DDR multi-ramais que forneg¢a novas funcionalidades aos
usudrios do Coren Bahia, gerande maior produtividade e celeridade no
atendimento das demandas;

Melhor planejamento da execucdo fisico-financeiro do contrato, usando como
unidade de medida o ramal/terminal ativo, com pacotes de ligagbes nacionais e
locais ilimitadas e demais servicos como os servicos de atendimento automatico
de ligagbes telefonicas (URA - Unidade de Resposta Audivel), e recurso de
mobilidade, com a emissdo de apenas uma nota fiscal mensal, referente aos
servicos descritos no objeto, analisados e atestados mediante resultados;
Eficacia na resolucdo de problemas decorrentes de defeitos da solugio de
telefonia ou da restricéo de capacidade de atendimento de demandas e incidentes,
os quais seréo todos demandados & Contratada através de abertura de chamados
com Acordo de Nivel de Servico (ANS) baseado na gravidade de cada incidente.

Rua General Labatut, 273, Barris
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Essa escolha também atende ao estabelecido no documento de “Riscos e Controle
nas Contratagdes® (RCU) do TCU quanto a economicidade, eficacia, eficiéncia e
padronizagdo, também sendo uma das soluges mais praticadas no mercado.

As concessionarias do STFC e SCM sao as Unicas exploradoras do setor de
telecomunicagdes, até a presente data, e a elas foram atribuidas as obrigagbes de
universalizacio e de continuidade.

A concesséo ou permissio da telefonia fixa, em qualquer modalidade é outorgada
pela Anatel, que se identifica a definicdo com a de servigo publico, o que significa ser
um servigo de telecomunicacdes de interesse coletivo, cuja existéncia, universalizacéo
e continuidade a prépria Unido compromete-se a assegurar.

Logo, a contratagdo devera ser precedida de licitagdo, considerando que o
mercado € abrangente ocorrendo melhor disputa, pelo que o Pregéo eletrénico é a
modalidade mais indicada, pois além de ser obrigatério, na forma da Lei, & o mais

célere e alcanga uma grande gama de participantes.

8. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO
A solugdo encontrada é a contratagdo de empresa prestadora de servigos de

telefonia fixa comutada, autorizada pela ANATEL.

9. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
Descrigdo do item: Implantagdo e prestacédo continua dos servigos de solugao
integrada de comunicagdo VOIP em nuvem, integralizada com operacao de
STFC/SCM, com disponibilizacdo de linhas telefénicas IP (no minimo 3 ramais
simuiltaneos - Troncos), com viabilidade técnica para DDR (no minimo 61 ramais
IP), via central PABX virtual com ou sem portabilidade do niumero existente, com
pacote de minutos para ligagdes locais e nacionais ilimitadas tanto para telefones
fixos quanto moéveis, servigo de discagem direta gratuita (0800) limitado no minimo
a um ramal, com o fornecimento de até 61 (sessenta e um) aparelhos telefénicos
IPs com fonte, em regime de comodato, juntamente com o fornecimento gratuito
de softphone (desktop e mobile) para cada ramal fisico contratado, conforme a
demanda, e disponibilizagdo de servico de atendimento automético de ligacdes
telefénicas (URA ) com a respectiva instalaciio, manutencao preventiva e corretiva
da solu¢do de telefonia, transferéncia de conhecimento e disponibilizacio de
software de gestéo da solugédo via interface web, usando como unidade de medida

Rua General Labatut, ﬁ@fgﬁpﬁyramal instalado.
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100

www.coren-ba.gov.br



Coren®

Conselho Argional de Enfermagem da Barus @3 \}
LOTE | Local Quantidade | Unidade de | Valor unitaric | Valores Totais
de ramais medida Total Mensal Total Anual
{ramalf
Terminal}
1 SALVADOR 43 UNIDADE R$ R$ R$
ALAGOINHA 02 UNIDADE
BARREIRAS 02 UNIDADE
CACHCEIRA 01 UNIDADE
FEIRA DE 02 UNIBADE
SANTANA
GUANAMBI 01 UNIDADE ™~
JEQUIE 01 UNIDADE
JUAZEIRO 02 UNIDADE
IRECE o1 UNIDADE
ITABUNA 02 UNIDADE
| PAULO 01 UNIDADE
AFONSO
VITORIA DA 02 UNIDADE
CONQUISTA
TEIXEIRA DE 01 UNIDADE
FREITAS
TOTAL RAMAIS 61 R$ R$%
R$
VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO PARA 24 MESES

10. ESTIMATIVA DE VALOR DE CONTRATAGAO
Valor de contratagdo: R$
O custo estimado da contratagéo esta baseado na pesquisa de mercado realizada

e pesquisa de preco realizada na plataforma on-line Fonte de Precos.

11. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO
Nzo se vislumbra, técnica ou economicamente, viabilidade no fracionamento. A
solucao deve ser adquirida de forma integrada contempltando os servigos previstos
neste documento.
Entendemos que dessa forma, ird proporcionar melhor acompanhamento de

problemas e solugdes, mormente em termos de facilitar a verificacio das suas
Rua General Labatut, 273, Barris
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causas € atribuicio de responsabilidade, de modo a aumentar o controle sobre a

execucao do objeto.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Nao ha contratagcdes que guardem relacao/afinidade com o objeto de contratagéo

pretendida, sejam elas ja realizadas, ou contrataces futuras.

13. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTOQ
A contratagéo objeto deste documento esta alinhada ao Planejamento Estratégico
Institucional do Conselho de Enfermagem da Bahia, respeitando a melhoria de
condigbes de trabalho e adequando-se as atividades deste Conselho, bem como,

esta previsto para o exercicio financeiro do ano de 2024 (dois mil e vinte e quatro).

14. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
A administragcdo ndo necessitara de adequagfes em sua estrutura para que a

contratacio possa ser efetivada.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Na presente contratagdo nao se vislumbra impacto ambiental relevante.

16. DECLARACAO DE VIABILIDADE
Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratagdo

17. JUSTIFICATIVA DE VIABILIDADE
A viabilidade da contrataggo é constatada diante da analise do presente Estudo
Técnico Preliminar, o qual demonstrou que ndo existem obices estruturais,

logisticos e normativos legais internos e externos que inviabilizem a contratacao.

18. RESPONSAVEIS
Moston
Maﬁf{; da Paixao Lisboa, Matricula 38.124
Gerente do Departamento Administrativo — Coren Bahia

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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Albertt! Lima Santos, Matricula 19.814
Supervisor de Compra e Manutengdo — Coren Bahia

Davi Rosario, Matricula 21.816
Gerente de Tl ~ Coren Bahia

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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